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Ertelmi fogyatékos ligyfele k
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A Mentalisan Akadalymentes
kOzlekedes megvalositasanak
folyamata

ElGzetes felmeres
Esélyelemzes

Uj célok kitlizése
Fejlesztés terv elkészitese
Tananyagok
Felkészitesek
Tesztutazasok
Hatasfelméres




@ Elozetes felmeéres

Kliensek képességeinek felméreése, felmeré

kerddiv kitoltesenek segitségevel:
© Mennyire tajékozodik jol a lakohelyéen?

© Rendeltetésszeruen hasznalja a

helyiségeket?

© KOzlekedik a kdrnyéken dnalloan?

© KOzlekedési szabalyokat ismeri?

& Megkeresi a kijel6lt gyalogos atkel6helyet?
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Kisforgalmu helyen at tud kelni az uton?
L e e

Uj utvonalakat tanul?
Utvonal tervezét hasznal?
Tomegkozlekedési eszkozt hasznal onalléan?

Volt mar rossz elmenye tomegkozlekedessel kapcsolatban?

Tud segitseget kérni szukseg eseten?



SWOT analizis

SWOT analizis

SEGITIK a célok
elérését

BELSO tényez 6k

GATOLJAK a célok
elérését

KULSO tényez 6k

GYENGESEGEK
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SEGITIK a cél elérését

GATOLJAK a cél elérését




Ceélok kituzeése

Az egyes ugyfel kepesseégeinez kepest leheto legonallobb
kOzlekedés megtanitasa, és begyakoroltatasa

e Onallo kdzlekedés esetén Uj utvonalak megismerése,
kOzlekedési ismereteinek bovitése (aktiv, passziv kiseret,
majd onallo utazas)

e Kisert utazas eseten minel kevesebb segitsegnyujtas, tgyfel
egyre aktivabb bevonasaval (aktiv kiseretbol valthatunk
passzivba)

e A legkisebb eredmény is eredmeny

© [10Dbb kis Iépéssel haladunk a nagyobb eredmeények felé



Felkésgl’tések temakorel
Ugyﬁpusok
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e Helyi kozlekedeés
Utazas
e Szabadido

Internetes terkephasznalat, utvonal
kereses, menetrend







elkeszites modja

1. Egyéni felkészité
Egyes utazasokra vonatkozoan

©® Szemelyes beszélgetés egyeni kepesseg szerint,
személyre szabottan

Az elmelet gyakorlasa minden utazasnal

2. Csoportos felkészités
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Tréening keretében
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® Szituacios jatekokkal

Az elmélet gyakorlasa minden utazasnal



Egyéni felkészites
Az ugyfel egyeni képességei es kozlekedesi szokasai
szerint

Megszokott utvonal kisérettel
© Kozlekedeési szabalyok ismertetese, alkalmazasa
Onallosagra 6sztdnzés

® Passziv kiséret




Csoportos felkeszites

Tréeningek
Csoport foglalkozasok
Szituacios gyakorlatok

Csoportos utazasok




Tesztutazasok

e Egy-egy kituzott cel megvaldsitasa vegett, felkészités utan
tesztutazast vegzink.

e Minden utrdl tesztlapot
kell kitolteni

e lesztlapok ertekelése

e Tanulsagok levonasa

e Egyeéni,- és csoportos
fejlesztési terv kidolgozasa, alkalmazasa



Beszamolo készitése

Beszamolo sablon kitdltésevel minden csoportos, vagy
egyéni utazasnal:

Tablazat kitoltése

Rovid leiras az utazasrol
ROvid leiras az tigyfél viselkedésérol
Fotd beillesztése

¢ €




Egyéni fejlesztesi terv

Az egyeni fejlesztesi tervet az egyes intezmenyek gyogypedagogusa
allitja 6ssze a pszichologus és a mentorok segitsegével.

m Az el6zetes felmérés alapjan
m Tesztutazas eredményei alapjan

m Esélyelemzés alapjan

Az Osszeallitott fejlesztési terv megvaldsitasa, gyakorlasa
a pszichologus és a gyogypedagogus segitségevel.



Egyeni fejlesztesi tervek kidolgozasa

- Hosszu tavu projekt
- Rovid tavu projektek

Eredmények adminisztralasa, tanulsagok levonasa- ujabb
rovid tavu projekt kidolgozasa, megvalositasa.



Hatas felméres

A tréningek, felkészitések végeztével minden Ugyféelrol ki kell
tolteni a Hatasfelmeérési kerdoivet.

Az elOzetes felmérés és a hatasfelmeérés 6sszehasonlitasa
mutatja az ligyfél fejlodesét, eldrelépeséet, 6nalldsulasat a
projekt idotartama alatt.




Ugyfelek reflexidja

- a felkészitésrol

- a tesztutazasokrol

- az elért eredmeényekrol,
- sikeréelmenyekrol

- kudarcokrol



Tervezett tananyagok

Az elozetes felmérések és tesztutazasok alapjan a kévetkezd tananyagok
elkészitesere merlilt fel igeny:

Ugyfelek felkészitésére KER tananyagok:

Kozlekedési szabalyok gyalogosoknak

Kozlekedés Budapesten

Utazas belfdldre és kilféldre

Szabadidds utazasok

Mentalisan Akadalymentes Kozlekedés az internet segitségével
Hogyan viselkedjlink utcan és jarmuiveken?
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Segitok felkészitésére:
e Ertelmi fogyatékos lgyfelek felkészitése 6nalld kdzlekedésre
e Felkészités Mentalisan Akadalymentes Kozlekedésre az internet segitségével

Szolgaltatdk felkészitése:
e Mentalisan Akadalymentes Kozlekedés elbsegitése






Megtanitjuk a hivatalok és szolgaltatok értelmi fogyatékos tgyfeleit az tgyintezesre,
szolgaltatasok igenybe vételere.
Megtanitjuk a hivatalok és szolgaltatok tigyintézéit az akadalymentes lgyintézesre!

A Down Alapitvany ,Mentéalis Akadalymentesites” néven ismert kezdemenyezésének
keretében az értelmi fogyatékos szemelyek tamogatott eletvitelének feltételeit igyekszik
megteremteni:

1.nehezen értd és olvasd emberek kdnnyen érthetdé formaban tortené felkészitésével,
2.a hivatalok és szolgaltatok mentalisan akadalymentesitett tigyintézésének és
szolgaltatasainak kialakitasahoz nyujtott segitseggel.

Ezzel azt szeretnénk elérni,

hogy a sérilt embernek ne csak papiron

legyen joga sajat Ugyeit intézni!

Legyen a kdrnyezet mindenki szamara hasznalhato!




S

<

GK1

W

Hogyan intézzink tgyet? — Informaciokérés, tigyintézés hivatalban és
szolgaltatoknal

Banki Ggyintézés, bankkartya hasznalat

Betegjogok

Orvosnal — Latogatas az orvosnal

E-Ugyintézés — Elektronikus Ugyintézés, internet hasznalat
Kbzlekedési szabalyok gyalogosoknak

lllik, nem illik — A kbzlekedés illemtana

Onall6 lakashasznalat

A munka — Altalanos tajékoztatod

Munkavédelem bérmiveseknek

Munkavédelem konyhai kisegitdknek

Munkavédelem kertészeknek

Thzvédelem — Megeldzeés, jelzés, menekilés

Szabadidd, sport

Sporteszk6zok hasznalata, balesetmentes sportolas
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Gruiz Katalin; 2014.06.12.
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