TAMOGATOTT ELETVITEL, TAMOGATOTT LAKHATAS

Dr. Gruiz Katalin osszeallitasa

A tamogatott lakhatas csak egy szelete a tamogatott életvitelnek

A tamogatott életvitel afogyatékos emberek normalizalt és integralt életének a
megvaldsitasa, ennek szakmai megoldasaiés menedzselése , valamint a
mindenki szamara haszalhatd kornyezet és mindeki altal elérhetod szolgaltatasok
megvaldsitasa.

Az ,intzéménytelenités” érdekében torténé ,kitagolas” a fent koriilirt
univerzalis kovtelménynek egy speciadlis, aktualpolitikai indittatasu szelete,
mely az EU-tdl kapott tamogatas nagysagrendje és az érintett |Iétszam miatt
dominansnak tlinik, ugyanakkor egaltalan nem reprezentalja a normalis
korilmények kozott csaladban él6 és onnan 6nallosuld —remélhetéleg egyre
inkabb jellemz6 - életutat.



TAMOGATOTT ELETVITEL, TAMOGATOTT LAKHATAS

yjlamogatott” jelentése

GYAKORLATI MEGOLDASOK

* Az 6nalld élet, a lakhatas, a munkavallalas, a
szabadidd eltdltés, a parvkapcsolat, a dontéshozatal Lakhatasi szolgaltatasok
szakemberek kézremkodésével torténik. Szolgaltaté Centrumok

* A tdmogatas egy szolgéltatds-csomag igénybe- Tamogato szolgaltatasok
vételét jelenti: melyet a mindenki maséhoz hasonld Piaci szolgaltatok

élet vezetéséhez valaszt az tgyfél. Tamogatott életvitel
» Képességektdl, felkésziltségtdl fuggd, dinamikusan Anomaliak
valtozé mértékd és minéségl, személyre szol6 segitd Dokumentacié

szolgaltatast feltételez. A redelet komplex Finanszirozas
szukségletfelmérésnek nevezi, nem tekinti Min&ségiranyitas

dinamikusan vatozoo igénynek. Kockazatok

Y , p Hasznok
Kulcsszavak: batoritas, képessé tétel, aktiv tanitas

aktiv segités, a napi tevékenységbe agyazott
fejlesztés, fejleszt6-tamogatas, és csak annyi,
amennyi okvetlenil sziikséges.



TAMOGATO SZAKEMBER

A jo fejleszto-tamogato szakember kulcsjellemzoi

* A lelkilet: hisz a személyiségben rejlé potencialban, szereti a
legjobbat kihozni masokbdl és magabdl;

Kapcsolat és bizalom jellemzi

Erdekl6ds, kérdéseket tesz fel

Meghallgatja a tamogatott személyt, érdekl6déssel fordul felé
Visszajelzést ad és tudatos a kapcsolatban

Javaslatok tétele és leegyszerUsités része az eszkoztaranak
Célok és a célhoz vezet6 folyamat tervezésére képes
Felel6sség, elszamoltathatdsag, teljesités a sajatjai

Vallalja és hatékonyan kezeli a kockazatokat

TAMOGATAS

Tamogatas
célja
maodja
jellemzéi
A kapcsolat

fejlédése
szakaszai
A tamogato szakember
jellemzéi
fejlédése
tamogatasa
Team, esetmegbeszélés




TAMOGATO SZAKEMBER

A jo tamogato szakemberben egyestl a szaktudas, a
jartassag, a valtozatos eszkodztar és annak kreativ
hasznalata, valamint az egyenrangu feln6tt kapcsolathoz, a
képessé tételhez, a batoritashoz és elvarashoz sziikséges
attitdd.

Szaktudas Attitdd

Eszkozok
kreativitas

Jartassag
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A j6 tamogato kompetenciai
Szakmai kompetenciak

o Képzett, tapasztalt, tudatos

o Jolismeriaz Ggyfelet, annak egészségi, |épzettségi, szocializacids allapotat, jellemzbit és
dokumentacidjat, a kockazatokat

o Magdéva teszi a fejlesztési ,projekt” célkitlizéseit és személyre igazitja a fejlesztési
feladatokat

o A fejlesztést a napi gondozasba, foglalkoztatasba agyazza

o Ismerds az interaktiv pedagogiai és coaching technikakban, képes és hajlandé azokat a
gyakorlatban alkalmazni

o Ismeria haztartas-vezetés, gazdalkodas, ligyintézés maddjait

o Tirelmes, képes az tigyfelet motivalni, csak annyit segit, amennyit muszaj

Emberi, etikai kompetenciak

o Az ugyfelet egyenrangu félnek, onallé individuumnak tekinti
o Elvarasai vannak az tigyféllel szemben

o Az ugyféllel nem rivalizal

o Az ugyfelet tiszteli és szolgalja

o Az ugyfél gyengeségeivel nem él vissza
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Tamogato szakember kompetenciai

Milyen ill. mi ne legyen a tamogato szakember?

TAMOGATAS
* JOtevo, jo sziilg, joisten, ne értékelje tul magat és a segitséget;
* Ne szOvetkezzen a segitett személlyel, maradjon objektiv; Tamogatas
* Ne élje bele magat tulzottan a tamogatott személy helyzetébe; célja
* Ne becsiilje le a tamogatott személy problémajat; . 4
. : o : o maodja

* Ne segitsen akkor is, ha az tigyfélnek arra nincs sziiksége; .
* Ne tulozza el a szikséges segitség mértékét; jellemzoi
« Kerillje a tulféltést, ne legyen kockazatkeriils; A kapcsolat
* Ne a tdmogatas allanddsitasa legyen a célja; fejlédése
* Ne takarékoskodjék a kreativ otletekkel; !

, , . . . szakaszai
* Ne kész megoldasokat adjon, hanem vezessen ra a megoldasokra; ) )
* Nem kell bizonyitania, hogy 6 az okosabb; A tamogatd szakember
* Sajat érdekei ne keriiljenek az tigyfél érdekei elé; jellemzéi
* Ha bizonytalan, félelmei vannak, forduljon segitségért; fejlédése

* Ne véllalja tul magat, ne jatssza a h@s, az dldozat szerepét;
* Sajat bajaval ne terhelje Ggyfelét; "
* Sajat elképzelését sorolja az Gigyfél elgondolasa mogé; Team, esetmegbeszelés
* Indulatait, agresszidjat ne az ligyfélen vezesse le;

* Nem lehet csak 0sztonos, tudatossagra, dnismeretre van szlikség;

* Ne hanyagolja el ligyfelét;

* Ne erdltesse ligyfelére sajat gondolkoddsmaddjat, szokasait, vallasat;
» Szakmai ambicioi céljara vagy anyagi célokra ne haszndlja tgyfelét;

tamogatasa




TAMOGATOTT ELETVITELHEZ
SZUKSEGES SZOLGALTATASOKAT
NYUJTO SZOLGALTATOK

A lakhatast nyujtoé szolgaltato
allami, 6nkormanyzati, egyhazi és egyéb, jellemzé médon NGO

zolgald szolgaltato lehet:
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tamogato szolgaltatas
piaci alapu szolgaltato



A DOWN ALAPITVANY SZOLGALTATO CENTRUMAI

Szakmai szolgaltatasok

» Kockazatfelmérés és a kockazatok kezelése; GYAKORLATI MEGOLDASOK
* Egészségi allapot felmérése, egészségfejlesztési és
rehabilitacids terv készités, fejlesztés, értékelés; Lakhatasi szolgaltatasok
» Gyogypedagdgiai, mentalhigiénés és logopédiai Szolgaltaté Centrumok
felmérés, fejlesztési terv, fejlesztés , értékelés; Tamogato szolgaltatasok
* Szocialis dllapotfelméres, fejlesztési tery, Piaci szolgaltatok

fejlesztés, értékelés;
* Munkapszicholdgiai, munkaképességi felmérés,
munkara el6készités, betanitas, préobamunka
* Foglalkoztatas;
» Képzés, szakképzés, csoporttréningek;
» TAmogatott lakhatds segitése, felkészit8 tréningek, Kockazatok
tesztlakas; Hasznok
* Szocialis Ggyintézés, kiils6 szolgaltatasok
igénybevételé nek tamogatasa;
 Szabadidds programok, nyaralasok szervezése.
* A szocialis hald kiépitésének tamogatasa
* A szakemberek képzése, tréningjei

Tamogatott életvitel
Dokumentacio
Finanszirozas
Min@ségiranyitas



Szolgaltaté Centrum

Intézményi szolgaltatasok

* Gondozohaz: betegek apolasa, gondozasa, rehabilitacio
* Krizisotthon: hirtelen ellatast igényl6k
* Napkozi Otthon: varosbdl és lakdotthonbdl
napkodzbeni foglalkozasokra bejardk
* Tamogatott foglalkoztatas: munkara, munkahelyekre
felkészités
* Munkahelyek: szocialis és rehabilitacios foglalkoztatas,
mukaerdpiaci munkahelyeken kisérés
» Képzés-szakképzés: oktatas, tantermek

GYAKORLATI MEGOLDASOK

Lakhatasi szolgaltatasok
Szolgaltatdo Centrumok
Tamogato szolgaltatasok
Piaci szolgaltatok
Tamogatott életvitel
Dokumentacio
Finanszirozas
Min&ségiranyitas
Kockazatok




TAMOGATO SZOLGALAT

,Személyes gondoskodast nyujtd professzionalis szol- GYAKORLATI MEGOLDASOK
galtatas. A szikségletek specialis kielégitését végzi, az Lakhatési szolgaltatasok
ellatott életkoranak, élethelyzetének és egészségi alla-
potanak megfelel6en, meglévd képességeinek fenntar-
tasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.” (szakmai ajanlas, 2011).
* Egyéni és tarsas szikségletek kielégitése fogyatékossag,
egészségi allapot, szocialis kortilmények és egyéni

Szolgaltaté Centrumok
Tamogato szolgaltatasok
Piaci szolgaltatok
Tamogatott életvitel

elvarasok szerint; Dokumentacio

* Az elérhet6 legmagasabb foku 6nallé életvitel, Finanszirozas
tarsadalmi integracio elGsegitése; Min&ségiranyitas
* A tarsadalmi életben vald teljes jogu részvétel segitése; Kockazatok

* A fogyatékos személy izolacidjanak, szegregaciojanak Hasznok
elkeriilése, csokkentése, a szlikséges szolgaltatasok
lakékdrnyezetben vald elérhetfségének biztositasa.




Piaci szolgaltatok

GYAKORLATI MEGOLDASOK

Dominanciajuk sok terileten kivanatos! Lakhatasi szolgaltatasok
» egészségugy, T R ; Szolgaltaté Centrumok

« oktatas, W Tamogato szolgaltatasok
* foglalkoztatas, 7P Piaci szolgéltatdk

* szabadido, y OKIV Tamogatott életvitel

» kozszolgaltatok, . .y
. EANALOL, Dokumentacid

* hivatali Ugyintézés. , .,
Finanszirozas

Feltételek:
* 3 fogyatékos személy felkészitése; Kockazatok
* 3 segitd felkészitése a mediator szerepre Hasznok

* a hivatalok és szolgaltatok felkészitése.




SWOT Erosségek Gyengeségek Lehetoségek Kockazatok
Szolgaltaté |Nem izolalodhat aziigyfél. |A kapcsolati halo az SZK-ra  |Onallosag és védelem egyenstily Az onallosodast
kozpont SZK védelmet nyujt. korlatozodhat. Kiszallas lakasra, TL-be, igny szerint ga}gollllatja a tlzoft
) ot does oaion 2k védelem.
SZK Osszehangolt és kontrollalt .Sztol,gal,tatas I,mﬁlosegf az Kisérdkent is funkciondlnak A6 kiszoledls
1 s 1 ari intzéményre jellemzd. jo kiszolgalas
i diss, dlolammeii s o Piaci szolgaltatokhoz kzvetit ellenébe hathat egy
Az ligyfél allapota kvethets. [SZK listdjabdl valaszt. - i/masi iltatd
gy P : Fokozatossagot biztosithat az egyre }1J/ masik szolgaltato
Potolja a PSZ-t, teljeskorti SZ nagyobb 6nallosag iranyaba. igénybe vételenek.
Ismerik az tigyfelet. Team.
Tamogaté |Azigénybevevo sajat A valaszték szlk. Az igénybevevd allapot-romlaskor is [A szakember egyediil
szolgaltatas |lakdsaban, sajat élettereiben, |[Nagy igény esetén draga. megmaradhat sajat tartozkodik a
TSZ mozgasterében veheti Igényldk kis hanyada éri el. lakokdrnyezetében tamogatott személy
igénybe a személyi segitdt. Konnyen izolalddhat az iigyfél. |Személykdzponti komplex lakasa‘lb;an. 1l
Szoledltatis mindséee szolgaltatast megcélozva kénytelen N%ncs ?ntro >
g g S7K-h i szolealtatokh Kiszolgaltatottsag
kérdéses, valtozd, nem IGEE LR ToItRXeI G L 7100 duIe
cllendrizhetd fordulni tigyfele érdekében, hiszen [Izolalodhat az iigyfél
maga nem tud minden SZ-t adni. : e,
Konfliktus kezelés korlatozott. INincs bdzisintzemeny
Piaci Nem izolalodik a fogyatékos |Tamogatast, védelmet nem kap (Tobb szolgaltatotol vehet igénybe  |PSZ igénybevétele
szolgaltatok |személy, allando kapcsolata |€s a sziikséges szolgaltatasokat [szolgéltatast. Konnyebb szolgaltatot |esetén a szocialis
PSZ, van a fésodorral, ha neki kell megtalalnia, valtani. védohalot ezektdl a

szolgaltatasokat vesz kiprobalnia és megtanulnia A legmagasabb fokozatot jelentheti piaci szolgaltatoktol
igénybe. hasznalni, a szolgaltatasok igénybevételében. i’:hgget.lenul el
Ha ere nem képes a PSZ SELSHE
mellett SZK vagy TSZ
besegithet.

A legjobb megoldas az, ha ezeket a szolgaltatas-tipusokat 6sszekapcsoljuk és egy fejl6dési

spiralra helyezziik 6ket = fejlédés + csokkend segitség;
DE mindig megtartva a nagyobb mértékd tamogatdas megadasanak lehet6ségét.




MILYEN ANOMALIAKBA
UTKOZUNK??

A tamogatott lakhatas szabalyozasa szempontjabol
A kitagolas soran és annak alapul vétele miatt

Az ENSZ egyezmény és a fogyatékos ember szabad valasztasa
ellenében

Finanaszirozas és fenntarthatdsag szempontjabol



itagolas? — inkabb: nem bekoitozés

[V 4

A bemend csap nincs elzarva! A leglogikusabb és legegyszer(ibb megoldas az lenne, ha
drasztikusan lecsokkentenék az intézetekbe torténd elhelyezést, a tamogatott lakhatasi
kinalat novelésével!

Uj lakdotthonra évekig nem volt normativa-keret és a tdmogatott lakhatdsok szdma
sem n6 megfelel6en. Az allam igen kis hanyadot tesz hozza, az nem kompenzalja a
nem konvergencia régiok kiesését.

Vajon miért nem veszunk a varosokba integralt lakasokat, onellato farmokat, vagy
kovetlink mas életképes modelleket abbdl a rengeteg pénzbdl, amit az EU ad?
Kizarolag atlag feletti hazakban gondolkodnak a volt intézet (kastély, stb.) kdzelében,
ugyanazzal a személyzettel, ugyanazzal az igazgatoval. Az az ember érzése, hogy a
teljes rendszer atmentése a cél.

Miért nem alapoznak a civil szervezetekre a kitagolasban? Tavol tartanak benniinket,
amennyire csak lehet. Nem kérdeznek, nem probaljak megismerni a jo gyakorlatokat.
A mentorhaldzat is kelepcében van, nem a tudasara van szikség....



Szabalyozas, engedély kiadasa

IszonyUan burokratikus, allanddan valtozo kovetelmény-rendszer :
6 x beadas — 6 x mas kovetelmény. 53 oldalas lista az ellen6rzéshez.

Teljesen kizart a sokszin(iség, minden TL-nek egyformanak kell lennie.
Nem keretszebalyozast alkalmaznak, hanem irdsztalnal irjak meg a gyakorlatban

muUkodésképtelen, betarthatatlan szabalyokat.

A szikségletfelmérés alapjan jogos szolgaltatasokat nem finanszirozzak, hanem a
fenntartora terhelik. Megoldas, akinek tul sok szolgaltataas kell, az nem vehet igénybe

TL-t.

Az ingatlanok fenntartasara, rezsire, javitasra nem engedi kolteni, a tamogatast. Mindez a
fenntartd maganigye.



Sziikség
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Szukséglet/igény: személyre szabott lakhatas! Valasztékra lenne
szukség! Alig van valaszték, van viszont sorbanallas, bekényszerllés az
allami intézetekbe.

Nem valosul meg (a kitagolas soran sem!!)

1. Szabad helység-valasztas!

2. Szabad ingatlan-tipus valasztas!

3. Tarsak szabad megvalasztasa

Az intézetbdl csak a kornyékre, a menedzsment altalkivalasztott

epuletekbe lehet kikoltézni, nem a leendd lakd valasztasa szerint.

(Valasztas alatt értem, hogy megnézek az interneten 25-6t, sze,lyesen 5-6t, megbeszélem
csalddommal, bardtommal, nekik is megmutataom, stb... )

Szukséglet/igény: dinamikus természet(: Uj kornyezet, Uj igény.

Folyamatosan valtozé allapot. Ez dinamikus szakmai menedzsmentet igényel.
De az agyonszabalyozott rendszerben ez nem lehetséges! Mindent ki akarnak
talalni az irdsztalnal, a szakember csak azzal varialhat, hogy hogyan tegyen a
lehetetlennek eleget, ugy hogy kozben ne sértljon az tigyfél és életvitele.



A szabad valasztas joga nem teljesul!

Vajon hany budapesti lakos keril az intézetbdl vissza sajat kornyezetébe?
Kimondhatjuk, hogy egy sem! Budapesten tovabbra sincs egyetlen FGvaros
altal fenntartott TL szolgaltatas és a , kitagolas” sem érinti Budapestet!
Raadasul a civil kezdeményezések semmi tamogatast nem kapnak!

Korlatozas a lakasok elhelyezkedésére vonatkozoan: ,egy foldrészleten nem
lehet két lakas...nem lehet lakas és munkahely” — Tobb szaz lakasos hazban
nem lehet két TL? Miért? A tamogatas hatékonysaga is néne.

Egy eladd/felszolgdld nem dolgozhat a haza féldszintjén 1évs presszéban? Es
mi legyen egy farmon? Ez nem szabad valasztas és nem normalizacio, hanem
Uj szegregacio! Barki masnak lehet, de a TL lakonak nem: ez diszkriminacio!

Etikus-e az, hogy aki elér egy bizonyos kort, az nem maradhat a TL
otthonaban, barataival, ismert kornyzetében?? Nyilvan nem etikus, pedig ez
a jogi kovetelmény: aki id6s, megoregszik, tobb tamogatast igényel, nem lehet
TL-ben. Talan ki kell majd kéltéznie? Vajon hova?? Es ha nyugdijas, és otthon
marad, akkor nincs olyan szolgaltatas, amit finanaszirozhatd. Akiid6s vagy
suyosabb allapotu azt ki akarjak zarni a TL-bdl. Koltoznie kell!
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Az ingatlan semmit nem old meg! Szemléletvaltas ra van szlikség!

Megel6zhetbek-e a lakossagi tiltakozasok? Természetesen, megfeleld
el6készitéssel, kommunikacioval és teruleti szétszorassal: tomegesen
|étesiteni otthonokat egyetlen kicsi faluban: kihivja a tiltakozast!

Megagyazasi technikak kellenek! Az elfogadast segit6 technikak és konkrét
kormanyzati segitség. Politikus ne beszélhessen ez ellen. Ha igen,
blintessék meg!

A budapestieket vissza Budapestre!!l A kisvarosiakat kisvarosba, a
falusiakat faluba, a farmereket a farmra, hacsak 6k maguk masképp nem

dontenek!!



...s egyéb anomaliak

Azt kommunikalja a minisztérium, hogy januartol 10 szolgaltatast fogadnak el a TL-en
bellul, de senki nem tudja, melyek azok, pedig ebben az évben mar ez a szabaly él,
eszerint kell elszamolni, erre kell kérni a szamlakat (személyenként!?), de senki nem
tudja hogyan. Nincs minta....

Ha valaki beteg, apolasra szorul, el kell vinni otthonrél a szolgaltatohoz, nem johet
hozza egy sajat gondozo, kisér6, segité szakember, ill. johet, de nem elszamolhatdé.

A szolgaltatasok igénybevételének rendje, finanaszirozasa, a rendeletben a
lehetetlen és a nonszensz kategoriakban van.

A szolgaltatasok rendelkezésre allasa problémas (f6leg vidéken)
» Sajat szolgaltatd centrum (ez mikodhet, de szamlat sajat maganak??)

* Tamogato szolgaltatas: jelen allapotaban nem alkalmas (nincs elég kapacitas, 20
esetbdl egyszer vagy egyszer sem, maximum szallitasra kaphaté meg)

* Piaci szolgaltatok: jelen allapotaban kevéssé alkalmasak, mert nincs gyakorlatuk,
nem ismerik az akadalymentesen nyujtandd szolgaltatasokat, pl. mentalisan
akadalymentes szolgaltatasok (két értelemben is: kdnnyen érthet6en, segit6készen,
fejekben lévo korlatok nélkil) milyen jo lenne mindenkinek, oregnek, demensnek..

Mindenki szamara hasznalhatoé szolgaltatasok kellenének!!



...&s egyéb anomaliak

Iréasztal mellett talaljak ki a rendeletet, sok pontja a gyakorlatban
megvaldsithatatlan, nem életszerd.

A finanaszirozas anomaliai: egyéni sziikségleteket (nem igényeket) kéne
kiszolgalnunk, de még csoportos szolgaltatasra sem futja a raszant keretbdl.

A csoportosan nyujtott szolgaltatas elszamolasa problémas: pl. ha egy ember
segit 4 embernek vacsorat fOzni és azt kozosen megegszik, akkor 4 szamla kell
a 8 tojasrol, és a szakacs bérét nem lehet elszamolni. Tehat marad az
étterem, ha van vele a fenntarténak szerz6dése.

Sulyosabb allapotu tgyfelek szukségletehez 8-10 segitét kéne alkalmazni, ha
nem lehet csoportos szolgaltatas. Ha mar ennyire alulfinanaszirozott, akkor
jo lenne ha rank biznak a hatékony megoldasokat.

Nincs finanaszirozva a fenntartas, csak a (kulsd) szolgaltatasokat
finanszirozzak: étkezés, szabadidg, szallitas, apolas, napkozi, stb.

A tetd ne szakadjon le, a tanyér ne torjon el, sajat segit6, apold személyzet
ne legyne, mert azt vagy a zsebpénzbdl lehet, vagy oldja meg az alapitvany.



Vajon mit szeretnének az uigyfelek?

Mi ér tobbet szamukra?

Az intézet gondtalan kényelme (és a kiszolgaltatottsag), vagy a sok tanulassal jaré
autondmia? Meérlegelés, értékrend....

Van-e remeény tobb évtized intézeti lét utan? Megtanulnak-e 6nalléan, vagy kisebb
tamogatassal onalléan élni 20—-30 év intézeti |ét utan? Mi lesz azokkal, akik nem
tudnak?

Mi az optimalis megoldas az 6 szempontjukbdl? Menni vagy maradni?
De nem 6k dontenek, ha menni kell, nem lehet maradni.

Miert nem iranyitjak a fiatalokat a tamlak iranyaba, miért nem zarjuk le a bemené
aramot, miért varjuk hogy megoéregedve kelljen kinlddniuk a kikdltozéssel? Iskola,
csalad, szakemberek nevelése, orientalasa, szemlélete fontos lenne.

Aki gondnoksag alatt van, annak ugysincs sajat dontése.

Pedig oriasi a kiilonbség egy intézetben és egy 6nalldan él6 ember kdzott,
gondolkodasban, készségekben, 6nbecsulésben. Ezt a kiilonbséget vellk is lehet
lattatni és megértetnil Ha megértik, akkor maguk is tudnak mérlegelni és donteni.

A szakembereknek meg kell tanulniuk vallalni és kezelni, és csokkenteni a
kockazatokat — nem tiltassal, korlatozassal!



A kockazatok és a hasznok
mérlege






Veszélyek és kockazatok

Ugyféllel kapcsolatos kockazatok :

betegség, allapot, viselkedés, szokasok, szocialis helyzet,
csalad, kornyezet, tul lassu fejlédés, leromlas, stb.
Szolgaltatassal kapcsolatos kockazatok:

nem megfeleld szolgaltatdscsomag, nem adekvat
lakhatasi forma, rosszul megvalasztott munka, rossz
mindseégl szolgaltatas

Szakmai, munkatarsi kockazatok:

kiegés, nem megfelel6 szaktudas, fejlesztési modszerek
hianya, etikai problémak

Gazdasagi kockazatok:

ugyfél anyagi problémaja, fenntartd anyagi gondjai,
forrashiany, allami tamogatas bizonytalansagai, recesszio.
Tarsadalmi/kornyezeti kockazatok:

elfogadas-befogadas hianya, mentalis akadalyok, novekvé
intolerancia, nem kivanatos valtozasok.

Veszély: targyak, folyamatok és a
kornyezet potencialis karos
hatasai

Kockazat: az ember kitettsége a
veszélyes tagynak vagy
folyamatnak . Mértéke a
kitettség gyakorisagabdl és a
potencialis kar sulyossagabdl
adadik.

A kockazat jellemezhet6 szébeli
leirdssal, relativ mérészammal,
vagy abszlut mérészammal.

A kockazat kezelése: tirés,
elfogadas, csokkentés kulonféle
maodokon, pl. megel6zéssel,
korlatozassal, védbeszkozzel,



Kockazatok kezelése

Kockazat kezelése GYAKORLATI MEGOLDASOK
1. A kockazat felmérése,

2. Osszehasonlitdsa az elfogadhaté kockazattal Lakhatasi szolgaltatasok
3. Ha nagyobb, mint az elfogadhatd, akkor csékkentése. Szolgaltato Centrumok
Kockazatok felmérése Tamogato szolgaltatasok
Leird vagy pontszammal jellemzett kockazati érték Piaci szolgaltatok
Kockazatok csokkentése Tamogatott életvitel
Veszély kiiktatasa, kitettség csokkentése, Anomalidk

megelbzéssel, korlatozassal, védekezéssel;
Hosszutavu ellenérzés

A kockazatok tendenciajanak felmérésére és az
intézkedések hatasanak kdvetésére

Dokumentacié
Finanszirozas
Min@ségiranyitas

| Kockazatok és Hasznok




Hasznok

Ugyféllel kapcsolatos hasznok

Ondllésag, 6nallé dontéshozatal, sajat lakas, valasztott lakhely,
munka, jovedelem, sajat tars, baratok, csalad, teljes élet,
Szolgaltatassal kapcsolatos

Egyénre szabott szolgaltatasok, egyenrangu kapcsolat az Ggyfél és
a szolgaltatd kozott, szolgaltatas mindségének allando javitasa
Szakmai, munkatarsi

Innovaciok, uj fejlesztési mddszerek pl. segitésbe agyazott
fejlesztés, Uj pedagogiai és szocialis mddszerek, kisérletezés,
szakmai tovabbképzések, kiégés ellen a tudatossag novelése,
empowerment, coaching, egyenrangu kapcsolat

Gazdasagi

Gazdasagilag hatékonyabb a szegregalt nagylétszamu intézeteknél
Tarsadalmi/kornyezeti

Az elfogadas-befogadas gyakorlasa, javitasa, mindenki szamara
hasznalhatod koérnyezet, sokszind, a massagot szeret6 tarsadalom,
novekvd tolerancia, segit6készség




Szolgaltatasok minésége: a Down Alapitvany rendszere

Teljesitmény
- ugyfél allapota
- fejlédése

Dokumentumok
- koncepcid és
- napi munka

Elégedettség
- vezetd

- ugyfél

- hozzatartozo

Helyszini ellenbrzés
- szakmai
- etikai



LKockézatértékelés

Szolgaltatasi terv és teljesiilés
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