On a szolgaltatéi csoport alkalmazottjaként
minden bizonnyal t6bb tucat emberrel taldlkozik
nap, mint nap. Bar minden tigyfél mas, de talan a
legkiilonosebb helyzetben akkor taldlja magét,
amikor sériilt ember all az tigyfelek kozott.

Egyik fél szdmara sem konnyli a szitudcio...
Legyen On az, aki rutinnal kezeli az ilyen
helyzeteket.
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Inditsuk egyiitt utjara
hivatali akadalymentesitési
programunkat!
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FELKESZITJUK, MEGTANITJUK,
SEGITJUK!

Ha érezte mar ugy, hogy:

4 nem tudta mit kezdjen a helyzettel,

¢ tapasztalat hijan nem volt biztos a dolgéaban,

¢ nem tudta mi lenne a legcélravezetobb megoldas,
¢ zavarta, hogy nem tudta hogyan beszéljen,

¢ sokkal tobb 1d6t vett igénybe az tigyfél...

akkor segithetiink, hiszen ingyenes képzéseink
megoldast kindlnak ezekre a problémakra, valaszt
adunk a kérdésekre.

FELKESZITJUK arra a vératlan és talan még
sohasem tapasztalt helyzetre, amikor egy sériilt
ember all az tigyfelek kozott. A tesztiigyintézések
alapjan Osszeallitott oktato anyagainkban a leg-
gyakrabban eléfordulé problémakra dolgoztunk ki
megoldasokat.

MEGTANITJUK miként lehet sériilt emberekkel a
leghatékonyabban  kommunikalni. Milyen a
legmegfelelobb viselkedés, amely az tigyfélben
bizalmat ébreszt.

SEGITUNK, hogy megismerjék az értelmi fogya-
tékossaggal kapcsolatos elvi és etikai alapokat.
Ennek koOszonhetéen (reményeink szerint) a
szlikebb €s tdgabb kornyezet raébred arra, hogy az
értelmi  fogyatékossdg sem lehet hatranyos
megkiilonboztetés alapja.

Szeretnénk elérni, hogy a sériilt emberek a
valosagban is tehessenek magukért, hiszen ha
ehhez csak papiron van joguk, az még nem segit.
Mindazon sériiltek, akik nem allnak gondnoksag
alatt, vagy a gondnokuk hozzajarul ahhoz, hogy
segitovel "ligyet intézzenek" valamint képes-
ségeik engedik, azok a programunk segitségével
megtanulhatjak az {igyintézés alapjait.

"Dolgozom és keresek, segitséggel onalldan élek.
Szeretném az tigyeimet is magam intézni!"
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Igen, szeretnénk elérni, hogy a

sériilt embernek ne csak
papiron legyen joga sajat

ligyeinek intézéséhez!
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A probaiigyintézéstol az
oktato anyagig!
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Bdovebb tajékoztatast az alabbi
elérhetoségeken kaphat:

Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai ut 14.
www.downalapitvany.hu
E-mail: mak@downalapitvany.hu
Leveleki Orsolya: 06-20/288-9716

Down Egyesiilet
4400 Nyiregyhaza, K6zép u. 17
Tel: 06- 42/444-321

Az Ertelmi Fogyatékosok
Fejlodését Szolgalo
Magyar
DOWN ALAPITVANY

DOWN

ALAPITVANY

Kozponti iroda:
1145 Budapest
Amerikai ut 14.
Tel.: 06-1-363-6353
E-mail: down@invitel.hu
Kuratoriumi elnok
Dr. Gruiz Katalin

Anyagilag is tamogatni kivanja
tevékenységiinket?
UniCredit Bank 10918001- 00000013- 38730007
Adoészam: 18005282-1-42

Akadalymentes hivatali
ligyintézés
Mentalis

akadalymentesités

ALAPITVANY

Demonstracios program értelmi fogyatékkal
¢él6k akadalymentes iigyintézésére
kozhivatalokban, lakessagi szolgaltato
vallalatoknal

A projektet timogatja az
EUROPAI UNIO
ES A MAGYAR KOZTARSASAG



