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A MENTOSZOLGALAT, VALAMINT AZ ORVOSI UGYELET ES A HAZIORVOS
IGENYBEVETELENEK SZABALYAI A DOWN ALAPITVANY INTEZMENYEIBEN

Ment6t vagy az orvosi ligyeletet hivjuk, illetve réériink felkeresni rendelési idoben a
haziorvosunkat? A korabbi tapasztalatok azt mutatjak, gyakran eléfordul olyan eset, hogy egy
hirtelen kialakult tiinet, vagy tiinet egyiittes alapjan bizonytalanna valunk, és nem tudjuk
eldonteni hov4 is forduljunk.

Ez a protokoll a Down Alapitvany intézményeiben €16 és/vagy ott dolgozé értelmi fogyatékos
igyfelek, megvaltozott munkaképességli dolgozok, valamint az alapitvany munkatarsainak
egészségvédelme, kozvetlen éEletveszélyének ¢és akut rosszullétének elharitasa érdekében
alkalmazando eljarast ismerteti.

1) Rosszullét, feltehetéen orvost igénylé allapot esetén rendelési idoben:

Ismert vagy ismeretlen akut (rosszullét, ajulas, stb.) vagy kronikus (hosszu ideje fennallo, ismert)
megbetegedés, allapotromlas esetén alkalmazhato eljaras

1.1. Haziorvos felkeresése, haziorvoshoz valo eljuttatias —

Uj keleti, de nem életet veszélyezteté, valamint korabban kezd3dott, azaz hosszabb ideje
fennallé tiinetekkel fogyatékos ligyfeleink, vagy sajat magunk és munkatarsaink esetében a
lakohely szerinti haziorvost kell elsdként felkeresni. A haziorvos a megjelent paciens allapota,
tiinetei alapjan intézkedik.

1.1.1.Hataskorébe tartozik:

1.1.1.1. teljes korti kivizsgalas — vérnyomasmérés, EKG, vércukormérés, véroxigén mérés,
vizeletvizsgalat, ha sziikséges azonnali terdpia pl. heveny fajdalom esetében injekcid
adasa, vagy infuzi6 bekotése,

1.1.1.2. szakambulanciakra val6 beutalas,

1.1.1.3. sziikség esetén azonnali korhézba utalas, vagy idépont egyeztetés korhazi felvételhez,

1.1.1.4. rendszeresen szedett, vagy a terdpia megkezdéséhez sziikséges gyogyszerek felirasa,

1.1.1.5. orvosi vélemény miitéti alkalmassagra,

1.1.1.6. orvosi vélemény munkaalkalmassagra, jogositvanyhoz,

1.1.1.7. haziorvos feladata a tappénzes allomanyba vétel,

1.1.1.8. a korképtdl fliggden otthondpolasi javaslat tétele.

1.1.2.Gondozo teendoi:

1.1.2.1. iigyfél felkészitése, amelynek soran elmagyarazzuk, miért kell felkeresni a haziorvost,
hogyan kell viselkedni egyrészt varakozas kozben, masrészt az orvos-beteg
talalkozas és a vizsgalat soran,
1.1.2.2. gondoskodni kell arrol, hogy az tigyfél apoltan, tiszta ruhaban jelenjen meg az orvosi
rendelOben,
1.1.2.3. a gondozd/segitd Osszekésziti az ligyfél személyes iratait, leleteit, a koreldzményeket,
tehat az 0sszes sziikséges egészségligyi dokumentaciot,
1.1.2.4. elkiséri a beteget, vagy gondoskodik erre alkalmas személyrdl, aki ellatja az tigyfél
kiséretét,
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1.1.2.5. ha az tigyfél verbalis kommunikacioja elégtelen, kelloképpen képviseli 6t, és
felsorolja a beteg tiineteit, ismerteti a korelozményeket, és tudomasul veszi az orvos
terapias javaslatait,

1.1.2.6. segit az ligyfélnek, - ha 6nalldoan nem képes ra - a gydgyszerek megvasarldsaban

1.2. Haziorvos kihivasa rendelési idoben —

Akut tiinetek, 1azas allapot, (magas 1azzal jaro betegség, pl. influenza) rosszullét, ajulas, erds €s
nem mul6 fajdalom esetén, ha a beteg nem képes arra, hogy felkeresse a haziorvosi rendeldt, ki
kell hivni a haziorvost.

1.2.1. 4 helyszinre kiérkezé haziorvos a beteg dallapota alapjan intézkedik az alabbiak szerint:

1.2.1.1. megvizsgalja a beteget, de mivel nem allnak rendelkezésére olyan koriilmények, és
eszk6zok, mint a haziorvosi rendeldben, ezért tovabbi vizsgalatra, ha erre sziikség
van, a beteget szakorvoshoz iranyitja,

1.2.1.2. a korképtdl fiiggden otthonapolasi javaslatot tehet és felirja a sziikséges
gyogyszereket,

1.2.1.3. korhazba utalhatja a beteget,

1.2.1.4. a terapia megkezdéséhez felirja a sziikséges gyogyszereket.

1.2.2.Gondozo teendoi:

1.2.2.1. gondoskodni kell arr6l, hogy a haziorvos cime és elérhet6sége (telefonszama)
valamennyi munkatarssal egyeztetett helyre keriiljon, hogy barkinek is sziiksége
lenne ra, azt elérhesse,

1.2.2.2. telefonal az orvosi rendeldbe, ismerteti a beteg allapotat, €s hazhoz hivja a haziorvost,
mikdzben megadja a pontos cimet, (beteg neve, keriilet, utca, hdzszam, emelet) és a
cimre valo eljutas lehetdségét,

1.2.2.3. felkésziti a beteget, elmondja, hogy mi fog vele torténni,

1.2.2.4. segit az ligyfélnek, vagy 0sszekésziti az ligyfél személyes iratait, és az egészségiigyi

1.2.2.5. az orvos latogatasa soran egylittmiikodo, segit a tiinetek és a koreldzmény
feltarasaban

1.2.2.6. ha a beteg verbalis kommunikacidja elégtelen, felsorolja a tiineteket, ismerteti a
korel6zményeket, gydgyszerfeliras esetén pedig tdjékoztatja az orvost az esetleges
gyogyszer allergiarol,

1.2.2.7. kivaltja a felirt gyogyszereket, és gondoskodik az orvosi utasitdsok betartasarol

1.3. Szakorvosi rendelés igénybevétele, szakorvoshoz valo eljuttatis —

Ismert, elézménnyel rendelkezd, akut vagy kronikus betegség esetén a szokasos szakorvoshoz
eljuttatas alkalmazando. A szakorvos a megjelent paciens allapota, tiinetei alapjan intézkedik.

1.3.1. Hatdskorébe tartozik:

1.3.1.1. azonnal elvégzi a beteg szakvizsgalatat,
1.3.1.2. elrendeli a beteg egy késobbi idépontban torténd, esetleg elokészitést is igényld
szakvizsgalatat (pl. endoszkopos vizsgalatok, UH vizsgalat),
1.3.1.3. tovabbi szakorvosi, vagy laboratoriumi vizsgalatot javasol, amelyekhez beutalot ir,
13.1.4. a korképtdl fliggden otthonapolasi javaslatot tesz,
1.3.1.5. korhézba kiildi a beteget (kivizsgalasra, miitétre),
1.3.1.6. a rendelés soran azonnal megkezdi a terapiat, vagy elvégzi a sziikséges beavatkozast
(pl. uroldgia, sebészet, labor stb.)



1.3.2.Gondozo teendoi:

1.3.2.1. az tigyfelet fel kell késziteni, el kell neki magyarazni, miért fontos felkeresni a
szakorvosi rendelést, és hogyan kell ott majd viselkedni,

1.3.2.2. gondoskodni kell arrol, hogy az tigyfél apoltan jelenjen meg a rendel6ben,

1.3.2.3. 6ssze kell késziteni, a személyes iratokat, leleteket, a haziorvosi beutalot, illetve
segiteni kell az tigyfélnek 6sszerakni ezeket,

1.3.2.4. el kell kisérni a beteget, vagy gondoskodni kell erre alkalmas személyrol, aki elkiséri
a beteget a szakrendeldbe,

1.3.2.5. ha az tigyfél verbalis kommunikacioja elégtelen, kelloképpen képviseli 6t, és
felsorolja a tiineteket, ismerteti a korelézményeket,

1.3.2.6. gyogyszerfeliras esetén tajékoztatja az orvost az esetleges gyogyszer allergiarol, €s

tudomasul veszi az orvos terapias javaslatait,

1.3.2.7. segit az ligyfélnek, - ha 6nalldoan nem képes ra - a gyogyszerek kivaltasaban,

megvasarlasaban.

2.) Rosszullét, feltehetden orvost igénylo allapot esetén, rendelési idén Kiviil, vagy ha nem
elérheté a haziorvos/szakorvos, az orvosi iigyeletet célszerii igénybe venni —

Az ligyeleti id6ben torténd betegellatas alapvetden az ligyeleti rendeldben torténik. Helyszini
ellatasra csak a valoban sziikséges esetekben, stlyos betegség, mozgaskorlatozottsdg esetén
keriil sor. Az orvosi ligyelet feladata, hogy a hdziorvosok munkaidején tal, tehat az esti 6rdkban,
valamint hét végén és linnepnapokon biztositsa az alkalomszerii és azonnali siirgdsségi
beavatkozasokat. Ez egyben azt is jelenti, hogy az orvosi ligyelet teljes egészében nem
helyettesiti a haziorvosi ellatast, csak az azonnali ellatast igényld akut panasszal jelentkezdket
latia el. Igy igazolas kiadasara, tappénzbe vételre sem jogosult, rendszeresen szedett
gyogyszereket is csak abban az esetben ir fel, ha a beteg annak szedését friss ambulans lappal,
zardjelentéssel igazolja. Nem adhat ki beutalot, sem vizsgélatkérd lapot.

2.1. Orvosi iigyelet igénybevétele, iigyeletre torténd bekisérés —

Rendelési id6n kiviil jelentkezd, 0j keletli, de nem életet veszélyeztetd tiinetekkel a lakohely
szerinti orvosi lgyeletet kell felkeresni. Erre akkor keriil sor, ha a beteg akut rosszulléte,
fajdalmai ellenére is képes az agybol felkelni, tud jarni, vagy pl. gépkocsival széllithatd
allapotban van.

Elénye az iligyelet hazhoz hivasaval szemben, hogy a betegellatas gyorsabban megtorténik, a
beteget hamarabb latja el az orvos, mint hazhoz hivas esetén, rdadasul a rendelében tobbféle
eszk0z és magasabb létszamu apoldszemélyzet segiti az orvost a betegellatasban.

2.1.1. Az iigyeletes orvos a megjelent paciens dllapota, tiinetei alapjan intézkedik:

2.1.1.1. megvizsgalja a beteget, elvégzi a szlikséges miiszeres vizsgalatokat (vérnyomasmérés,
EKG, vércukormérés, véroxigén mérés stb.), majd a betegség természete és a vizsgalat
eredménye alapjan, dont a beteg tovabbi sorsarol,

2.1.1.2. heveny fajdalom esetén fajdalmat csillapit injekcidval,

2.1.1.3. tanacsot ad a tovabbi teendokrol,

2.1.1.4. irhat fel gydgyszert,

2.1.1.5. otthondpolasi javaslatot tehet,

2.1.1.6. késobbi szakorvosi vizsgalatot javasol,

2.1.1.7. kérhéazba utalhatja a beteget,

2.1.1.8. ment6 igénybevétele esetén értesiti az Orszagos Mentdszolgalatot, és a megfeleld

felszereltségli mentdgépkocsi megfeleld idojelzésii segitségét kéri.



2.1.2.Gondozo teendoi:

2.1.2.1. gondoskodik az altalanos €s szakorvosi iigyeletek cimének elérhetdségérdl, arrol,
hogy a cim és a telefonszdm valamennyi munkatarssal egyeztetett helyre keriiljon, és
azt barki elérhesse,

2.1.2.2. ha van kezel6 szakorvos, kezel6 korhaz (kronikus betegeknél), akkor ennek a
korhaznak, ennek a szakorvosnak az ligyeleti rendjét megszerzi és azt szintén elérhetd
helyen tartja, ha kell, frissiti,

2.1.2.3. ligyeletre kiséréshez ¢jszakai orakban sziikség lehet egy plusz munkatarsat behivni.
Ehhez célszeri a behivhatdo munkatarsakrol listat fenntartani, elérhetdségiikkel. Ha
mas nem is, a vezet6 legyen hivhato,

2.1.2.4. az ugyfelet meg kell nyugtatni, fel kell késziteni, amelynek soran el kell tudni
magyarazni, hogy miért fontos az orvosi tigyelet felkeresése és hogyan kell ott
viselkedni varakozas kozben, €s vizsgalat soran,

2.1.2.5. gondoskodni kell arrol, hogy az tigyfél apoltan, tiszta ruhaban jelenjen meg az
tigyeleti rendelésen,

2.1.2.6. ossze kell késziteni az tigyfél személyes iratait, a haziorvosi beutalot és a korabbi
leleteket,

2.1.2.7. el kell kisérni a beteget, vagy gondoskodni kell erre alkalmas személyrdl, aki ellatja
az ugyfél kiséretét,

2.1.2.8. ha az tigyfél verbalis kommunikacioja elégtelen, kell6képpen képviselni kell 6t, és
fel kell tudni sorolni a tiineteket, valamint ismertetni a korelézményeket,

2.1.2.9. gyogyszerfelirds esetén tajékoztatja az orvost az esetleges gyogyszer allergiarol, és
tudomasul veszi az orvos terapias javaslatait,

2.1.2.10. ha az orvos gyogyszert ir fel, akkor gondoskodik a gyogyszer kivaltasarol

2.2. Orvosi iigyelet kihivasa —

Ha az akut rosszulléttel, orvost igényld allapottal érintett beteg agyhoz kotott, nagyon magas
laza, gorcsos rohamai vannak, nem jaroképes, sulyosan mozgaskorlatozott, ilyenkor kell kihivni
az ligyeletet.

2.2.1. a helyszinre kiérkezo orvosi tigyelet csak az ott rendelkezésre allo eszkozokkel tudja ellatni
a beteget, az alabbiak szerint:

2.2.1.1. fajdalomcsillapité injekciot ad, ha erre sziikség van,

2.2.1.2. gyogyszert ir fel, ambulans lapot allit fel a beteg pillanatnyi allapotarol,

2.2.1.3. ellatja a beteget orvosi tanaccsal, javaslatot tesz az otthoni apolasra, és a haziorvos
felkeresésére, ha sziikséges a betegallomanyba vétel miatt is,

2.2.1.4. javaslatot tesz szakorvosi vizsgalatra, de beutalot nem allithat ki,

2.2.1.5. ha ugy itéli meg, beutalja a teriiletileg illetékes korhaz megfeleld osztalyara, és
ment6t hiv

Az orvosra val6 varakozas idejét befolyasolja, hogy az ellatasi korzetében milyen stulyossagu
betegeket latogat végig, €s a sulyossag mérlegelése alapjan hatarozza meg a sorrendet.
A helyszini betegellatas igényének bejelentését telefonon keresztiil lehet megtenni.

2.2.2.Gondozo teendoi:

2.2.2.1. gondoskodik arrdl, hogy az orvosi tigyelet telefonszama jol lathat6 és mindenki
szamadra ismert helyen elérhetd legyen,



2.2.2.2. az tigyelet hivasakor, a bejelentkezés soran 1ényegre t6rd, pontos informaciot kell
adnia, mivel ezzel is segiti a beteg idoben torténd ellatasat,
2.2.2.3. a bejelentést végzd gondozo lehetbleg tartdozkodjon a beteg mellett, hogy pontos
informdaciodkat tudjon az ligyeletes orvosnak adni,
2.2.2.4. adja meg a sajat nevét, a beteg nevét, a beteg tartozkodasi helyét a beteg panaszait,
valamint azt a telefonszdmot, amelyrdl az ligyeletet hivja,
2.2.2.5. az igyelet megérkezéséig a gondozo tartézkodjon a helyszinen, biztositsa az
ligyeletes orvos beteghez torténd bejutasat,
2.2.2.6. ha id6kozben a beteg allapota valtozik (pl. jobban vagy rosszabbul van), azt
haladéktalanul jelezze az ligyeletnek, mert ennek megfelelden tudjak az ellatasi
sorrendet modositani,
2.2.2.7. a telefonos bejelentés soran az, aki a hivast az ligyeleten fogadta tobb kérdést is
feltehet pl. a betegség kialakulasaval és a beteg allapotaval kapcsolatban. Ezekre a
kérdésekre pontosan tudni kell valaszolni, mert ezek az informaciok alapvetden
sziikségesek az iigyeletes orvos szamara,
2.2.2.8. az igyelet megérkezéséig a személyes iratokat, el6z6 orvosi dokumentaciokat,
zardjelentéseket a gondozonak eld kell készitenie

3.) Ha sem a haziorvos, sem az iigyelet nem elérheté: —

Mentészolgalat kihivasa —

3.1. Eletveszélyes allapotban 1év6 személyhez, stroke és infarktus gyaniija esetén ment6t kell
hivni. Ez az eljaras azonban csak végsé esetben indokolt és alkalmazand6. A mentdket az alabbi
esetekben sziikséges értesiteni a 104-es hivoszamon:

3.1.1. heveny vagy fokozod¢ fulladas,

3.1.2. baleset, nagyobb sériilés,

3.1.3. nagy mennyiségll vérzés, vérvesztés

3.1.4. tudatzavar, ha zavartta valik, és nem lehet vele kommunikalni,

3.1.5. heveny fej-, mellkasi és hasi fajdalom,

3.1.6. mérgezés,

3.1.7. ha a beteg eszméletvesztés utan nem tér magahoz,

3.1.8. ha csillapithatatlan fajdalma van, vagy mas riaszt6 panasz, illetve tiinet észlelhetd (pl.
fulladasérzés, nehézlégzes, végtagbénulas),

3.1.9. ha 6n- illetve kézveszélyes,

Miel6tt a beteghez kihivnank a mentdket mérlegeljiik, hogy valdban ez az egyediili j6 megoldés?
Feleslegesen ne vitessilink be senkit a korhazak silirgdsségi osztalyara!

3.2. Mentdszolgalat kihivasanak elonyei és hatranyai.:
3.2.1.Elonyok:

3.2.1.1. nagyon gyorsan ki tud érni az orvos a helyszinre,

3.2.1.2. a beteggel hamarabb tudnak egyszerre tobben foglalkozni, és a siirgdsségben az id6 a
legfontosabb tényezd,

3.2.1.3. rohamkocsi esetén a helyszinen életmentd beavatkozasokat is el tudnak végezni,

3.2.1.4. gerincsériilt beteg szakszeri ellatasat, szallitdsat csak a mentdsok tudjak megoldani,

3.2.1.5. sulyos életmentd miitéti beavatkozashoz, a beteg korhazba valo6 eljuttatdsdhoz ez a
leggyorsabb ¢és legjobb megoldas.



3.2.2. Hatranyok:

3.2.2.1. a mentdszolgalat orvosa, vagy orvos hidnyaban a ment6apold nem fogja az
tigyeleteshez vagy a szakorvoshoz hasonloan ellatni a beteget,

3.2.2.2. beszallitja a korhazba, ahova tigyfeliink egyediil, betegen, fajdalomban, stresszben,
rosszullét kozepette érkezik,

3.2.2.3. a slirgOsségi ellatast gyakran hosszu orakig tartd varakozas el6zi meg, melynek soran
a fogyatékos beteg nem kap inni, igy konnyen kiszaradhat, nem kap agyat, hogy
lepihenjen, igy elébb utdobb nyugtalanna valik,

3.2.2.4. sajnos - orvostol fliggben — megalazhatjak, kiabalhatnak vele, de leggyakrabban
alaposan leszedaljak

Osszességében tehat ez a legrosszabb megoldas fogyatékos iigyfeliink szamara. Ezért is kell
alaposan mérlegelni a mentdszolgalat értesitésének hasznossagat, illetve azokat a karokat,
amelyeket a beteg elszenvedhet az indokolatlan korhazba keriilés soran. Mindezeket figyelembe
véve gondoljuk at, és csak komoly életveszélyben folyamodjunk ehhez a megoldashoz.

3.3. Gondozo teendoi:

3.3.1. a Mentdszolgalat hivasakor meg kell adni a pontos helyszint, hdzszamot, emelet, és
ajtészamot, valamint a telefonszamot, amelyen a hivaskezdeményezés tortént,

3.3.2. tényszeriien el kell mondani a tapasztalt tiineteket, és/vagy az eseményt,

3.3.3. a telefonos elérhetdség megadasa abban az esetben lesz fontos, ha a mentdnek a cim

megtalalasaval kapcsolatosan nehézsége tdmadna,

3.3.4. azzal is 1d6t lehet nyerni, ha valaki, pl. kolléga, vagy lakootthonok esetében egy jobb
képességli ligyfél az utcan var és a pontos helyszinre kiséri a mentdsoket,

3.3.5. létezik egy egységes slirgdsségi hivoszam is Magyarorszag teriiletén; a 112. Ezt
elsésorban akkor kell hivni, ha a mentdkre, a tlizoltokra és a renddrségre
egyidejlileg sziikség van,

3.3.6. el6fordulhat, hogy a mentdszolgalat megérkezéséig elsdsegélynyujtasra, vagy
reanimaciora lesz sziikség, ezért ilyen esetben ne szakitsuk meg a telefonvonalat, hiszen
ha kdvetjiik a mentésiranyito telefonos instrukcioit, akar életet is menthetiink,

3.3.7. probaljunk a telefonalas ideje alatt a beteg mellett tartozkodni, hogy pontos
informaciokat tudjunk adni ha ez sziikséges a mentéorvosnak,

3.3.8. ha id6kdzben a beteg allapota valtozik, pl. rosszabbul van, azt haladéktalanul jelezni
kell az ligyeletnek, mert ennek megfelelden tudjak az ellatasi sorrendet modositani

Budapest, 2016. oktdober 26.
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