Tamogatott onallo életre valo felkészités

A tamogatott életvitel alappillérei: lakhatas, foglalkoztatas, dontéshozatal, akadalymentes ligyintézés

A fogyatékossag modern szocialis modellje szerint a problémat nem a személy fogyatékossaga okozza. Mindannyian
masok vagyunk, igy mindenkinek masok a szukségletei és igényei, amihez a kdrnyezetnek, a tarsadalomnak, a
szolgaltatasoknak kéne igazodniuk. Ezzel lehetne biztositani az 6sszes ember aktiv részvételét és a kornyezet, a
szolgaltatasok hasznalhatésagat, mindenki szamara, azonos mértékben. Ha ez nem torténik meg, akkor a
kornyezettel, a tarsadalommal, a szolgaltatasokkal van a baj, ott kell keresni, azonositani és orvosolni a problémat.
Természetesen mindenki csak a maga szintjén, a maga hatdékorében tudja ezt a tarsadalmi-kornyezeti problémat
orvosolni és csak kismértékben tud hatni a tdgabb kontextusra. Ugyanakkor a szocialis szolgaltatasoknak meg van
az esélyuk arra, hogy meghonositsak, illetve atvegyek és alkalmazzak sajat szolgaltatasukban azokat a jo
gyakorlatokat, amelyek ezen a modern szocialis modellen alapulnak. A tamogatott és tamogato szolgaltatasok
keretein belll a j6 gyakorlatok azokon az elveken nyugszanak, melyek a sérult fogyatékos ember szukségleteit és
igényeit alapvet6 jognak tekintik, elismerve a dontésképességet, meghagyva és a személy jogaként elismerve a
dontési szabadsagot, a gyakorlatban segitve a dontéshozatalt, sokféleségként értelmezve és a normalis variabilitas
részekent tekintve az eltéréseket.

Ez a fejezet és alfejezetei a fogyatékos személy autonom életéhez, lakhatasahoz, foglalkoztatasahoz, tamogatassal
meghozott dontéseihez és 6nallo ugyintézéséhez modszertani segitséggel, valamint a valaszthato opciokral,
alternativakrol adott informacioval jarulnak hozza.

Felsoroljuk és ismertetjuk, jellemezzik azokat a lakhatasi szolgaltatasokat, foglalkoztatasi formakat, Ggyintézési
modokat, melyek kulonboz6 szintli, mennyiségi és tipusu tamogatas mellett vehetbek igénybe szocialis
szolgaltatoktdl. Nem részletezzik azokat a megoldasokat, melyek a csalad keretein belul alakulnak ki, €s azokat
sem, melyeket a hagyomanyos allami ellatérendszer, vagyis a bentlakasos intézetek és az azokhoz kot6do
foglalkoztatas jelentenek.

A konkrét megoldasok ismertetése soran kitérunk a szolgaltatas teljes vertikumara, a jogi hatterére, roviden a
menedzselésére (fenntartas), a szakmai megoldasokra, és a segité/tamogaté szakemberek szerepére. Kitértiink



tovabba a tamogatd és a tamogatott szemeély kapcsolatara, a szolgaltatast igénybe vevo szemely egyeb
kapcsolataira, a kommunikaciora, és a kockazatokra. Utmutatasokkal, protokollokkal segitjuk a megértést és a
szakemberek eligazodasat.

A Down Alapitvany tapasztalata alapjan felhivjuk a figyelmet a fokozatossag fontossagara, és példakkal is
alatamasztjuk az egyre szélesebbre nyil6 felfele ivel6 spiral-modell szerinti el6relépési lehetbségeket. Ezzel
kapcsolatban foglalkozunk az ehhez szikséges dinamikus segitéi attitliddel, a tervezés fontossagaval, a folyamatos
monitorozassal (megfigyelés és regisztralas), értékeléssel, és ujratervezéssel, Ez a dinamikus munka teszi lehetévé
a tamogatas folyamatos harmonikus illesztését a fogyatékos személy folytonosan valtozé sziukségleteihez és
igényeihez. Ennek a fajta tamogatasnak a mddszerei, a képessé tevés, a batoritas, a tamogatasba agyazott
fejlesztés és a folyamatosan jelenlévd elvaras (lasd Il. kotet). Ne varjuk azt, hogy a sérult ember pusztan attol, hogy
kapcsolodik hozza egy személyi seqgitd, vagy barmiféle tdmogatd szakember egyszerre egy lehetetlentl magas
szintre fog ugrani. llyen csoda nincs, de kitarté apromunkaval, apro lépésekben szépen lehet elére haladni. Az
indokolatlan és tulzo elvarasok stresszelik és frusztraljak az embereket, hiszen teljesithetetlenek, minden eréfeszités
hiabavalonak latszédhat. A motivalas, a seqitd kreativitasa, tudatossaga, szakmai tapasztalata sokat segit a
helyzeten, de a gyakorlatban is elengedhetetlen. A masik oldalon az Ugyfél tudatossaga (mit is jelent a folyamat, mit
szeretne elérni, jO lesz-e, érdemese-e azért aldozatokat hozni), aldozatvallalasa, motivalhatdsaga, teljesitmény-
centrikussaga a kulcsszavak. Ha ezek nincsenek kiépitve, ha nincs meg a harmoénia a tamogato—tamogatott
viszonyban, akkor nem tud kialakulni a hatékony fejleszté tamogatas.

A tamogato szakember helyzete ellentmondasos: nagyon kozel kerulni, mégis kivul maradni €s eszerint végezni a
tamogatdéi munkat. Megoldhato-e ez egyaltalan? Igen; nagyfoku tudatossaggal, csapatmunkaval, tapasztalattal, a
segitbk segitésével, a tamogatdk tamogatasaval, képzéssel, team munkaval, szupervizidval, szakmai és pszichikai
tamogatassal.

A tablazatban 6sszefoglaljuk az 6t legfontosabb tamogatott tertlet, a dontéshozatal, a lakhatas, a foglalkoztatas, az
onalld életvitelhez szikseges szolgaltatasok és az ugyintézeés vertikalis jellemzéit, vagyis a jogi hattér, a
menedzsment, a szakmai vezetés, a szakmai vezetd és a tamogatd szakember, valamint a tamogatott fogyatékos
ember és hozzatartozéja szerepét, kompetenciait.
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