Készségfejlesztd6 modszerek
ugyintézésre felkészitéshez -
ugyfél-vélemények



Ugyintézésre felkészités

Erintett témak:

*Szavazas, tamogatott dontéshozatal
*Banki ligyintézés

*Orvos latogatas, vizsgalatok
*Szabadids szervezés

*foglakoztatas



Erintett személyek csoportjai

* Ertelmi fogyatékos személyek:
Milyen jogokkal és lehetbségekkel rendelkeznek?

* Gondozok és szakemberek
- tudatosabb segités,
- tulgondozas elkertilése,
- Kliensek felkészitése

* (Szolgaltatok)
Hogyan viselkedjiink egy fogyatékos emberrel?
Csak semmi pdnik ©



Modszer

1. Kliensek tréningezése

a kivalasztott témaban beagyazva a mar
meglévé tréningekbe:

- Feln6tt élet
- Onallo élet tréning

2 Gondozodk képzése
a. Tréningek tartasara felkészités
b. Szemlélet elsajatitasa



Kliensek trénelése

Eszk6zok fejlesztése:
Fokuszban: ELMENY ES GYAKORLAT

*Kdnnyen erthetd anyagok
*Jatekok:
— szituacios jatekok megtervezése: pl.: szavazas, orvos
latogatas eljatszasa
— fejlesztd jaték: pl.: tarsas



Kliensek képzését befolyasolja

* Motivacio:

Szeretne-e részt venni

* Képességek:

van akinek nehéz megértenie, vagy megértetnie magat

* Cselekvoképesség:
korlatoz szavazasban valo részvételben, vagy lgyintézésben

* Korabbi tapasztalatok

pl.:”csak akkor megyek el szavazni, ha ott kapok vacsorat”

* Dontéshozatal vallalasa - felelsség a dontésekért:
tudja-e vallalni a felel6sséget a kliens a dontésekért, megérttette-e



Gondozok kéepzése

Ok:

*Kapacitas: nem jut el a pszicholégus minden
klienshez személyesen

*Attitidvaltozas: a gondozé is legyen

tisztaban a célokkal, 6 van a klienssel a
legtobbet

*Gyakorlat: tanultakat a gondozé fogja a
gyakorlatban segiteni



Egy eszkdz bemutatasa: pénzlgyi
tarsas

Cél: Pénzlgyi ismeretek gyakorlasa

Menete:

* Téma elbkészitése : fogalmak tisztazasa
* Jaték

* Gyakorlat



Téma elokészitése

Tobb foglalkozas soran
Elvont fogalmak: pl.: Mitdl értékes a pénz

Gyakorlati feladatok: vasarlas eljatszasa, majd
kiprobalasa terepen

Banki fogalmak: kiemelten foglalkozunk a
bankkartya igényléssel és hasznalattal



Tarsas

Vasarlas, pénzkezelés gyakorlasa
élmeényszeriien

*Bankkartya igénylés eljatszasa
*Bankkartya és pénzhasznalat
*Gazdalkodas, tervezés a pénzzel
*Szituaciok eljatszasa
— Pl:  Meghivtad a barataidat magadhoz. A

fogadasukhoz vasarolj valami harapnivalot és lditét a
boltban!



Gyakorlat

* Koltbépénz hasznalata:

— Pl.: bellni valahova csoportosan, vagy elmenni
boltba

Bankkartya és pénzhasznalat hosszu tavu cél



Kliens vélemények

* Mandy Csongor: szavazas

* Kossovits Timea: Pénzhasznalat



Koszonom a figyelmet!
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