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FOF2020 — ABUZUS FELMERO LAP SEGITOK RESZERE (ONLINE)

A Down Alapitvdny egyik idei projektiének (FOF2020) témdja az elhanyagolds, az abuzus (azaz
bdntalmazds) értelmi fogyatékos személyek kérében.

A FOF2020 pdlyazat célja annak elGsegitése, hogy az lgyfelekkel dolgozo kollégdk jobban
felismerjék az ligyfelekre drtalmas, 6ndllésdgukat akaddlyozo, illetve visszaélés jellegli
helyzeteket, tudjanak megfelelé segitséget kérni, és sziikség esetén uj eszkézdbket, technikdkat
kifejleszteni azok megfeleld kezelésére. A kérdéiv kitéltése, igy az Onék szinte visszajelzése ezért
is rendkiviil fontos szamunkra.

A kérdések vonatkoznak:

1. mdsok (kollégdk és értelmi fogyatékos ligyfelek) viselkedésére: mdsok részérél megtapasztalt
durva vagy nem durva, de mindenképpen kérdéses helyzetekre;

2. és a felmérést kitélté sajat viselkedésére is olyan helyzetekben, amikor a bizonytalansdg, az
eszk6z6k hidnya, a tehetetlenség, a jo megoldds dt nem Ildtdsa vezet nem megengedhetd, vagy
hatdresetnek mindsiil6 megolddsokhoz. Példdul valaminek a megtiltdsdhoz, a telefonhaszndlat
megtagaddsdhoz, az étel megtagaddsdhoz (pl. ha valaki tul sokat eszik) és hasonlo szankciokhoz,
amivel a fogyatékos személy nem ért egyet, amivel szemben nem tud érvelni, nem tud védekezni.
Emiatt bantdsként, megbdntdsként, visszaélésként éli azt meg.

Mindannyian kerliltiink mdr ilyen helyzetbe, hiszen az éndllo életvitelben elvdrt 6nkorldtozds a
fogyatékos embereknél nem mindig miikédik, a szabadsdg mellé nem teszik oda maguktdl a
korldtokat, és a kételességeket. Az, hogy meddig mehetiink el segité-tdmogato szakemberként
bizonyos nevel6 célzatu eszkézok haszndlatdban igen érzékeny teriilet. Sokszor magunk is
érezziik, hogy tullGttiink a célon, hogy visszaéltiink a helyzetiinkkel.

Abbdl is adddhat megbdntds és megbdntddds, hogy mdsok a segité szakember prioritdsai,
példdul egy ziirés esti iddszakban, amikor millié teendGje van, mint egyes ligyfeleknek, akiknek
éppen valami dltala fontosnak érzett ohaja van, ami nem teljesithets, mert van, ami fontosabb.

Abban szeretnénk segiteni, hogy az ilyen helyzeteket hogyan kezelhetjiik ugy, hogy "jusson is,
maradjon is", hogy mindenki elégedett lehessen.

Jelen kérddiv tehdt az Alapitvanyndl dolgozé Segité munkatdrsak sajdt tapasztalatait, sajat
érzéseit, bizonytalansdgait méri fel a leirt szitudciokban. Egyfajta onreflexids kérdbiv ez, esetek
leirdsa és a leirds sordn ujraértékelése, mely hozzdsegiti a szakembert a megfelel6 megoldds
megtaldldsdhoz.

A kérdéiv kitéltése név nélkiil torténik.
A kérdéiv kitéltése kb. 30 percet vesz igénybe.

K6szonjiik az egylittmikédést!

A kérdéiv kitoltésével On beleegyezik abba, hogy a GDPR el8irasainak megfelel6en az On
altal megadott valaszokat a Down Alapitvany tarolja, a projekten dolgozé munkatarsak az
informacidkat felhasznaljdk a projekt megvaldsitasahoz, illetve szlikség esetén a projekt
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megvaldsitasanak ellendrzése céljabdl abba a projektet finanszirozé Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet, illetve az Emberi Er6forrasok Minisztériuma betekintést nyerjen.

o lgen, beleegyezem, tovabb a kérdGivre.

1. KERJUK, JELOLJE BE, HOGY TAPASZTALTA-E MASNAL, ESETLEG ELOFORDULTAK-E ONNEL AZ
ALABBI ESEMENYEK MUNKAJA SORAN? Jelélés: O- soha; 1- ritkén (1-2 alkalom); 2- gyakran
(tébb mint 1-2 alkalom)

Kolléga Sajat maga
részérol részérol
El6fordult-e valaha, hogy egy értelmi fogyatékos lgyfelet
akarata ellenére elkoltoztettek egyik lakdhelyrél egy 0 1 2 0 1 2

masikra?

El6fordult-e valaha, hogy egy értelmi fogyatékos lgyfelet
magyarazat, szébeli informalds nélkl vittek el vizsgalatokra
(orvosi, pszicholdgiai, gyégypedagdgiai tesztelés, komplex,
stb.?

El6fordult-e valaha, hogy egy értelmi fogyatékos tgyfél

Onallésodasi torekvéseit (példaul munkavallalds, elkoltdzés)
nem tdmogattdk? Példaul azért, mert féltették az utazastdl,
a leend6 munkatdarsaktdl, vagy hogy nem allja meg a helyét.

El6fordult-e valaha, hogy egy értelmi fogyatékos tgyfél
onallésodasi torekvéseit (példdul munkavallalas, elkoltdzés) 0 1 2 0 1 2
nem tdmogattdk, mert az tobbletmunkat igényelt volna?

El6fordult-e valaha, hogy indokolatlanul, akkor is eréltették
egy étel megevését egy értelmi fogyatékos ligyfél esetében, 0 1 2 0 1 2
ha azt 6 nem akarta megenni?

El6fordult-e valaha, hogy kényszeritettek értelmi fogyatékos

Ugyfelet arra, hogy pontosan milyen ruhat vegyen fel, annak

ellenére, hogy 6 maga azt nem akarta? (Ez a kérdés olyan 0 1 2 0 1 2
esetre nem vonatkozik, ha az ligyfél nem az id6jarasnak

megfeleld ruhdt akar felvenni, példdul télen szanddilt.)

El6fordult-e valaha, hogy az ligyfél akarata ellenére mast
vasaroltak a fizetésébdl vagy a zsebpénzébdl, mint amit 6 0 1 2 0 1 2
akart venni?

El6fordult-e valaha, hogy indok nélkiil meghataroztak, hogy
az lgyfél mit csinalhat a szabadidejében, és mit nem?

El6fordult-e valaha, hogy egy értelmi fogyatékos lgyfélre
erdltették, hogyan kell valamit megcsinalni annak ellenére, 0 1 2 0 1 2
hogy a sajat modszere is megfelelt?
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El6fordult-e valaha, hogy egy értelmi fogyatékos tigyfél
kezébdl kivették az éppen végzett feladatot, és megcsinaltak

10 helyette (amikor 6 maga is képes lett volna r4, csak
lassabban)?

El6fordult-e valaha, hogy indokolatlanul tul nagy elvardsokat
fogalmaztak meg egy értelmi fogyatékos tigyféllel szemben,

1 és tlirelmetlenek voltak azok végrehajtasaval kapcsolatban? 0 1 2 0 1 2

Ilyen példdul, ha egy teljesen Uj feladat megtanuldsara nem
hagynak megfelel6 id6t, de kés6bb szamon kérik.

El6fordult-e valaha, hogy példaul biintetésbdl elvették az
12 | ygyfél telefonjat?

El6fordult-e valaha, hogy kiilondsebb ok nélkiil (nem orvosi
13 | diéta miatt) korlatoztak az étel mennyiségét egy tgyfélnél?
Példaul azért, mert kovérnek gondoltak.
El6fordult-e valaha, hogy nem vették komolyan az tigyfél
rendszeres panaszkoddsat egy szamara fontos témdval
14 s . 0] 1 2 0 1 2
kapcsolatban? Példaul hogy nem szeret valamelyik

lakdtarsaval lakni, mert az rendszeresen bantja 6t.

El6fordult-e valaha, hogy bezartak az tgyfél ajtajat, hogy ne
15 | mehessen el, példaul biintetésbdl, vagy féltésbél.

2. BARMELYIK FENTI KATEGORIA BEJELOLESE ESETEN KERJUK, OSSZA MEG VELUNK
TAPASZTALATAIT A HELYZETTEL KAPCSOLATBAN. HA TOBB ESET IS ESZEBE JUTOTT,
KERJUK, MINDEGYIKET iRJA LE.

3. KERJUK, JELOLJE BE, HOGY TAPASZTALTA-E AZ ALABBI VISSZAELESI FORMAKAT ERTELMI
FOGYATEKOS UGYFELEK IRANYABAN?

PENZUGYI VISSZAELES
Amikor valakinek elveszik a pénzét, a keresetét, azt pénziigyi visszaélésnek hivjuk.

llyen példaul, ha jogtalanul elveszik vagy visszatartjak az tigyfél fizetését, vagy nem adjak oda a
neki jaro zsebpénzt, esetleg becsapjak annak 6sszegérdl, vagy olyasminek a megvételére biztatjak,
ami neki nem az érdeke.

Kolléga Ugyfél Sajat maga
részérdl részérdl masik | részérdl
tigyféllel
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szemben
Kérijiik, jelolje be a megfelel6 helyen, ha tapasztalt
értelmi fogyatékos iligyféllel kapcsolatban
barmilyen jellegli pénziigyi visszaélést.

Ha tapasztalt ilyet, kérjuk, fejtse ki, pontosan mi
tortént. Mikor és hol tortént, kihez kothetd a
visszaélés? Ha tobb eset is eszébe jut, kérjlk, tébbet
isirjon le.

ELHANYAGOLAS
Az elhanyagolas azt jelenti, hogy nem latjak el megfelel6en egy személy alapvetd sziikségleteit.

llyen példaul, ha az ligyfélnek nem adnak ételt, italt, vagy nem engedik ki mosddba sziikség esetén.
Az isilyen, ha egészségi allapotat, egészségiligyi sziikségleteit elhanyagoljak.

Kolléga Ugyfél Sajat maga
részérol részérdl masik | részérol
tigyféllel
szemben

Kérjiik, jelolje be a megfelelS helyen, ha tapasztalt
értelmi fogyatékos ligyféllel kapcsolatban
barmilyen elhanyagolast.

Ha tapasztalt ilyet, kérjik, fejtse ki, pontosan mi
tortént. Mikor és hol tortént, kihez kotheté a
visszaélés? Ha tobb eset is eszébe jut, kérjlk, tobbet
is irjon le.

ERZELMI VISSZAELES
A lelki vagy érzelmi visszaélés banto viselkedést jelent szoban és viselkedésben.

llyen példaul az ligyfelek csufolasa, megalazasa, kiabalas veliik, fenyegetése, a zsarolas. Az is ide
tartozik, hogy figyelmen kiviil hagyjak az ligyfelet, nem valaszolnak a kérdéseire, kéréseire,
kirekesztik 6t beszélgetésbdl, tarsasaghbol.

Kolléga Ugyfél Sajat maga
részérol részérdl masik | részérol
tigyféllel
szemben

Kérijiik, jelolje be a megfelel6 helyen, ha tapasztalt
értelmi fogyatékos ligyféllel kapcsolatban érzelmi
visszaélést.

Ha tapasztalt ilyet, kérjik, fejtse ki, pontosan mi
tortént. Mikor és hol tortént, kihez kothetd a
visszaélés? Ha tobb eset is eszébe jut, kérjlk, tébbet
is irjon le.
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TESTI BANTALMAZAS

A testi bantalmazas soran a bantalmazé személy arté szandékkal testi fajdalmat okoz egy masik
embernek.

llyen példaul a masik személy szandékos megiitése, megrugdsa, lekotozése, lefogasa példaul
megnyugtatas céljdbdl. De ide tartozik az is, ha rendszeresen nem az orvos felirasa szerint torténik
a gyogyszerbeadas, vagy elhanyagoljdk a személy betegségét.

Kolléga Ugyfél Sajat maga
részérol részérdl masik | részérol
tigyféllel
szemben

Kérjuk, jelolje be a megfelel6 helyen, ha tapasztalt
értelmi fogyatékos ligyféllel kapcsolatban testi
bantalmazast, tulkapast.

Ha tapasztalt ilyet, kérjik, fejtse ki, pontosan mi
tortént. Mikor és hol tortént, kihez kotheté a
visszaélés? Ha tobb eset is eszébe jut, kérjlk, tobbet
is irjon le.

SZEXUALIS VISSZAELES

A szexualis visszaélés azt jelenti, hogy egy személy visszaél egy masik személy helyzetével, és
akarata ellenére szexualis céllal kézeledik hozza.

llyen példaul, ha valaki az intim testrészeit mutogatja, a masik személy akarata ellenére
megcsokolja, vagy fogdossa 6t, szexualis tartalmu képeket vagy videdkat kiild neki, illetve szexualis
aktusra kényszeriti dldozatat.

Kolléga Ugyfél Sajat maga
részérdl részérdl masik | részérol
tigyféllel
szemben

Kérjuk, jelolje be a megfelel6 helyen, ha tapasztalt
értelmi fogyatékos iigyféllel kapcsolatban szexualis
jellegii visszaélést vagy tulkapast.

Ha tapasztalt ilyet, kérjiik, fejtse ki, pontosan mi
tortént. Mikor és hol tortént, kihez kothets a
visszaélés? Ha tobb eset is eszébe jut, kérjlk, tobbet
is irjon le.

4. KERJUK, FEJTSE KI PAR MONDATBAN, HOGY MILYEN MEGOLDASOKAT, MODSZEREKET
ALKALMAZ AZ UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS NEHEZEN KEZELHETO HELYZETEK
MEGOLDASARA? Nehezen kezelhetd helyzetek példaul: indulatkezelési problémak, ha az
tgyfél nem akar valamit megenni, visszautasitja a feladatvégzést.
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5. KERJUK, JELOLJE MEG, HOGY MIRE LENNE SZUKSEGE A NEHEZ HELYZETEK KEZELESERE AZ
ERTELMI FOGYATEKOS UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS MUNKAJA SORAN? (TOBB VALASZT IS
BEJELOLHET.)

1. Tobb informacid a helyzetek és visszaélés formdinak a felismeréséhez

2. Képzés a nehéz helyzetek kezeléséhez, fesziiltségcsokkentd technikak
megtanuldsa

3. Tobb beszélgetés, esetmegbeszélések, ventillacid a nehézségekrdl

4. Egyértelm( protokoll a bantalmazas jelentésére (Kinek kell széIni? Mik lesznek
a kovetkezményei egy bejelentésnek?)

5. Hatékony 6nvédelmi technika tanuldsa (pl. biztonsagos lefogas)

6. Személyes problémak esetén alapitvanyi segitség (pl. pszicholdgus)

7. Egyéb (kérjik, fejtse ki réviden):

8. KERJUK, iRJA LE, HA SZERETNE-E BARMILYEN KIEGESZITEST, MEGJEGYZEST TENNI AZ

Py’

ELOZOEKHEZ!

z77

A kérdoiv véget ért. K6szonjiik az egyiittmiikodését!




