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Abuzus megel6zése, felismerése és kezelése
Tanacsok, jo gyakorlatok gyljteménye

Partneri, egyenrangu viszony

A Down Alapitvany kiemelt fontossagunak tartja, hogy ugyfeleit egyenrangu partnerként
kezelje. Altalaban ez a partneri viszony jelenti a gyakorlatba agyazott fejlesztés alapjat,
fontos eleme, hogy a fejlesztések, az életvitelben vald segités az tgyféllel egyeztetve, kb6zds
dontések mentén valdsulnak meg. Ez az Ugyfél szamara tampontot jelent az egészséges,
felnétt én-hatarok kialakitdsaban. A partneri szemlélet alkalmazasaval csdkkentheték a
segiték altal elkdvetett, akar akaratlan visszaélések, az 0nalld életvitelben és az
onrendelkezésben valé indokolatlan akadalyozas. Példaul: sajat izlésnek megfelel6 étkezés
tamogatasa, az dnellatas leheté legmagasabb szintre vald fejlesztése, érdekl6dési kérnek
megfeleld tevékenységek biztositasa.

Mentoralasi rendszer

Az Alapitvany uUn. mentoralasi rendszert tart fenn, minden lakhatasi szolgaltatast
igénybevevé Ugyfélnek van egy mentora, akivel kdlcsondsen valasztjak egymast. Az tgyfél
és a mentor kozott szorosabb a kapcsolat a tobbi segiténél, a mentor szorosan koveti
mentoraltja hogylétét, rendszeresen beszélgetnek, kilén szabadidés programokra mennek.
A mentor és mentoraltja kézoétt bizalom van, az tgyfél barmilyen nehézséggel fordulhat a
mentorahoz. Ez a bizalmi kapcsolat a bantalmazas megel6zésében és felismerésében
kulcsszerepet jatszik. Példaul: az Ugyfél elmeséli, ha valamilyen sérelem érte a
munkahelyén, elmondja, ha gyanus szemeély kereste meg az interneten stb.

Ugyfél viselkedésének az alapos ismerete

A bantalmazas jelei k6zé tartozhatnak kulonb6zd érzelmi és viselkedéses jegyek, mint
példaul gyakori siras, alvasproblémak, inkontinencia, bizonyos emberektdl valé félelem,
hangulatvaltozasok stb. A bantalmazast kovetd érzelmi és viselkedéses jelek helyes
felismeréséhez elengedhetetlen az Ggyfél viselkedésszervezésének, pszichés allapotanak és
egészségi allapotanak ismerete. Ertelmi fogyatékos személyeknél nagyobb aranyban
fordulhatnak el6 ezek a viselkedéses jegyek altalaban, akar mas okbdl is, a probléma
azonositasaban kulcsfontossagu, hogy a viselkedésvaltozas markans, jol elkulonulé legyen.
Példaul: ha egy Ugyfél altalaban véve félénk, visszahiz6do, nem jelzésértékli, ha fél az
idegen emberektél. Ha egy Ugyfélnek egy Uj gyogyszer miatt alvasproblémai vannak, nem
szabad 6sszekeverni mas okkal. Viszont ha egy kiegyensulyozott, derls ugyfél egyik naprol
a masikra alvasproblémakkal kuzd, inkontinens, gyakran sir, és ennek nincs ismert egyéb
oka, mindenképp ki kell vizsgalni az esetet.
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Ugyfél szocialis haléjanak ismerete, kiilonb6z6 szerepek tisztazasa

A bantalmazas mind személyes, mind online térben val6 megel6zésében segit, ha ismerjuk
az ugyfél szocialis haléjat. Milyen csaladtagokkal tartja a kapcsolatot, kik a baratai, milyen
k6zdsségekbe jar? stb. Ennek ismerete segit annak felismerésében, ha példaul egy idegen
személy akar az Ugyfél bizalmaba férkézni arté szandékkal. Fontos tovabba az Ugyféllel
tisztazni, hogy kulénb6zé emberek milyen szerepet tdltenek be az életében, ki mennyire all
kdzel hozza, kivel milyen viselkedés elfogadhatd (szocialis korok). Példaul a baratai
megolelhetik, de egy idegen jarékel6 nem, a szerelme megcsokolhatja, de az unokatestvére
nem, stb. Ezek tisztdzasa segit az Ugyfélnek abban, hogy felismerje, ha valaki nem
elfogadhaté médon kdzeledik felé.

Online tér megismerése

A bantalmazas megel6zésének és felismerésének szempontjabdl fontos Iépés, ha a segitdk
és a csaladtagok jartasak az internet, kiilénb6z8 online platformok hasznalataban, kiléndsen
azokban, amelyeket az ugyfelek is hasznalnak. A kilénbdzb weboldalak, szocialis média
fellletek feltérképezésével fel tudjuk mérni a kockazatokat, segit kijeldlni, hogy milyen
veszélyekre kell felhivni az Ugyfél figyelmét. Fontos, hogy az ujdonsagokat, szamunkra
ismeretlen lehet6ségeket semmiképpen ne tiltsuk meg! Alapos feltérképezést kdvetben az
ugyfelet készitsilk fel a biztonsagos hasznalat szempontjaira. Példaul: Facebookon
ismerdsoket vissza lehet jeldlni, de idegeneket nem, Instagramra biztonsagos fotokat fel
lehet tolteni, de példaul hianyos o0ltozetli fotdkat nem. Batoritsuk az Ugyfelet, hogy
kérdezzen, ha valamiben bizonytalan.

Segitd beszélgetések

A segitd beszélgetés soran a hallgatd a beszélé érzelmeinek, az altala elmondottak
visszatlikrozésével, tisztazd kérdések feltevésével, értékitéletmentesen a beszél6re
fokuszal. Harom alappillére az elfogadas, az empatia és a visszatikrdézés. Ez a mddszer
segit abban, hogy a beszélé bizalommal megoszthassa gondolatait, és érezze, hogy az
érzései validak, ami vele tortént, az szamit. Kiulonosen fontos ennek a moddszernek az
alkalmazasa, ha egy ugyfél egy szamara sulyos problémardl, esetleg egy 6t ért
bantalmazasrdl szeretne beszélni. Az Alapitvany célkitlizései kézé tartozik, hogy hosszu
tavon minél tébb munkatars tudja alkalmazni ezt a technikat, hiszen el6fordulhat, hogy egy
ugyfél adott helyzetben nem a mentoranak vagy a személyi segitéjének jelez, hanem akar a
foglalkoztatonak vagy a sportfelel6snek.

Szakemberek kozotti egyittmiikodés

Mivel el6fordulhat, hogy egy ugyfél nem a mentoranak vagy az illetékes szakembernek jelez
az 6t ért bantalmazasrdl, fontos, hogy a kilénbdz6 munkakérokben dolgozé szakemberek
egyuttmikddjenek, rendszeresen kommunikéljanak egymassal. Ennek érdekében fontos a
szervezet mikodéséhez illeszkedd, joél koérllhatarolt, a szakmai munkat el6segitd
kommunikacios csatornakat kialakitani. Egy telephelyen belll definialni kell a jelzési lancot
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(pl. ki kit értesit), illetve telephelyen belll és telephelyek koézott esetmegbeszéléseket
biztositani (pl. foglalkoztatéi megbeszélés, szakmai team). Az illetékes szakemberek
feladata, hogy atadjak a szikséges informaciokat kulonb6zé témakban (pl. bantalmazas
jelei), a tobbi munkatars feladata pedig, hogy a megszerzett informaciok birtokaban
felismerjék, hogy milyen esetet melyik csatornan kell jelezni.

Foglalkozasok és informaciés anyagok

Az Alapitvany torekszik arra, hogy minél szélesebb korben informaciot szolgaltasson a
bantalmazas kockazatardl, felismerésérdél és annak lehetséges kezelésérél. Ennek
érdekében foglalkozasokat, beszélgetéseket biztositott mind az Ugyfelek, mind a segitd
szakemberek, mind a fogyatékos személyek csaladtagjai részére. Tovabba szakemberek
részére segédanyagot, illetve az Ggyfelek részére kdnnyen értheté anyagot allitottak 6ssze,
hogy a tudnivalok eljussanak azokhoz is, akik a foglalkozasokon nem vettek részt.
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