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GYOGYSZERELESI PROTOKOLL
A DOWN ALAPITVANY INTEZMENYEIBEN

Definicio: Gyogyszernek mindsiil minden olyan vegyi anyag vagy keverék (legyen az szintetikus
vagy természetes eredetil), melyet betegségek gyodgyitasara vagy megelézésére hasznalunk
szajon at, belélegezve, vagy bore valo felvitellel.

A DOWN Alapitvany intézményeiben ¢€16, ¢és munkahelyein foglalkoztatott tigyfelek
gyogyszerhasznalatanak biztonsagaért az egészségiigyi szakdolgozok, illetve az erre megbizast
kapott segité munkatarsak felelnek.

A Down Alapitvany intézményeiben a gyogyszerek feliigyelete, kezelése, dtfogo menedzsmentje
az alabbiakat foglalja magaba:

1. Egy alap gyogyszerkészlet biztositasa valamennyi intézményben;

2. Biztositani a jelenlévd ligyfelek ismeretében a sziikséges gyogyszerek rendelkezésre
allasat. Ezen beliil:

a) a bejar6 vagy rovid ideig az intézményben tartozkodo tigyfél esetén gyogyszer
biztositasa a hozzatartozon keresztiil, lehetéleg az orvosi javallattal egyiitt;

b) allando6 lakok figyelmeztetése a gyogyszer idében torténd feliratasara;

C) amennyiben az ligyfélnek nincs sajat csaladorvosa, akkor a gyogyszer feliratas
kezdeményezése az intézményi orvoson keresztiil;

d) az orvos altal felirt, vagy javasolt gyogyszerek beszerzésérdl valdo gondoskodas;

e) a gyogyszerek szakszeri €s biztonsagos tarolasa;

f) a gyogyszerek lejarati idejének folyamatos figyelemmel kisérése;

g) agyogyszerkészlet folyamatos nyilvantartasa, a hianyok potlasa;

3. Az oOnalléan gyogyszert szedd tligyfél szamara kizardlagos hozzaférést biztositani az
elzart gyogyszeréhez és ellendrizni a bevételt valamint a mennyiséget;

4. Az ilgyfelek ravezetése arra, hogy megismerjék sajat gyogyszereiket, vagyis a
gyogyszerszedéssel/gyogyszeralkalmazassal kapcsolatos onallosodas eldsegitése;

5. A gyogyszerek bevételének, vagy mas modon torténd felhasznalasanak segitése, az
ligyfél sziikségletei és igényei szerint;

6. Az 0nallé gyogyszerszedést elsajatitani nem képes ligyfelek gyogyszereinek tarolésa,
kiadagolasa, kiosztasa, és a gyogyszerek bevételének, vagy mas modon torténd
alkalmazaséanak segitése;

A gyogyszerszedéssel kapcsolatos dokumentaciod vezetése;

Gyogyaszati segédeszkozok, és egyéb komfortérzetet javitd eszkozok, szolgaltatasok
kezdeményezése €s biztositasukban vald kdzremiikodés;
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Gyogyszerelési protokoll

A gyogyszerek kezeléséért (menedzSmentjéért) felelos segitok feladata:

Elsédleges feladatuk felmérni, hogy az iigyfél képes-e onalldan iranyitani sajat gydgyszereinek
feliratasat, megvasarlasat, beszedését. Az onalldan mikodo személyt is segiteni, kovetni kell,
biztonsagi ellendrzést kell végezni arra vonatkozoan, hogy annyi gyogyszere fogy-e,
amennyinek kell. Ha a harom 1épésbol barmelyikre, vagy egyikre sem képes az tigyfél, akkor a
hianyz6 készség megszerzésének tamogatisa mellett mindaddig a felelds szakembernek kell
iranyitania a folyamatot, amig az igyfél teljesen megbizhatova nem valik. A segitének
torekednie kell arra, hogy az iligyfeleket megismertesse a szamukra rendelt gyogyszerekkel, €s
személyre szabottan el kell érnie a lehetd legnagyobb o0Ondllosdgot a gydgyszerszedéssel
kapcsolatban. De barhogy is folyik az 6nallosodasi folyamat, mindig a segiték felel6ssége, hogy
az ugyfél rendszeresen megkapja a gyogyszeradagjat.

Fontos tehat, hogy a segit6 munkatars elvarast tamasszon az tgyfelekkel szemben arra
vonatkozoan, hogy sajatitsdk el mindazt az ismeretet, amely hozzasegiti Oket az 0©nalld
gyogyszerhaszndlathoz.

Az tgyfeleket ra kell vezetni arra, hogy megtanuljak az altaluk szedett gyogyszerek neve mellett,
azok terdpias hatdsat, tovabba azt is, hogy miért és mennyi ideig kell szedni a tablettdkat, vagy
alkalmazni az egyéb gyogyszeres terapiat. El kell sajatittatni veliik tobbek mellett azt is, hogy
milyen modon vegyék be a tablettat, a kanalas orvossagot, a por alaki gyogyszereket, hogyan
kell felkenni a gyogyhatast kendcesot, vagy cseppenteni a szembe, orrba, fiilbe. Meg kell veliik
értetni, hogy az gyogyszerekkel ovatosan kell banni, biztonsadgosan kell tarolni, (el kell zarniuk
tarsaik el6l) de azt is, hogy esetenként bizonyos mellékhatasokkal lehet szamolni. Ha barmilyen
mellékhatast észlelnek, azt haladéktalanul jelezzék a segitdik felé.

Ha az tigyfél kéri, akkor a kért segitséget meg kell kapnia akkor is, ha egyébként 6nalldan képes
sajat gyogyszereinek bevételére, hasznalatara.

A segitd munkatars feladata, hogy elmagyarazza, ravezesse a szamara sziikséges gyogyszer
orvossal torténd feliratasat, gyogyszertari Kivaltasat, és az orvos utasitasanak megfeleld szedést,
vagy mas alkalmazast.

Ha az tigyfél allapota nem teszi lehetdvé fentiek megtanulasat, vagy gyakorlasat, akkor a segitd
gondoskodik arrol, hogy kelld6 idoben, megfeleld dozisban beadasra keriiljon az orvos altal
rendelt gyogyszer. Oda kell figyelni a gyogyszer bevételére, és folyamatosan ellendrizni kell a
hatas kialakulasat.

Ha a gyogyszeres terapia soran barmilyen mellékhatas mutatkozik, vagy az tligyfél szokatlan
jelenséget jelez a segit fel¢, akkor a betegtajékoztatoban leirt modon kell eljarni, illetve az
orvossal konzultalni.

A segitok dltali gyogyszerelés dltalanos szabdlyai:

A gyogyszerelést kizarolag az orvos utasitisanak megfeleléen szabad végezni. Az utasitasban
egyértelmii modon megjeldlésre keriil a gyogyszer neve, adagja, az alkalmazéas gyakorisaga,
valamint mddja. A szabadforgalmt, azaz vény nélkiil beszerezhetd gyogyszerek esetében a
dobozban elhelyezett ,,Betegtajékoztatd™ az iranyado.

Az tlgyfelek orvos altal felirt gyogyszereit a segité onkényesen nem valtoztathatja meg, nem
modosithatja az eldirt dozist, nem roviditheti le a terapia idétartamat.

Ugyanakkor a segitd kotelessége odafigyelni arra, hogy az tigyfelet kezeld orvos a gyogyszer
felirast ne végezze automatikusan, hanem rendszeres idokozonként ellendrzd vizsgalatokat
rendeljen el, és biralja feliil a gyogyszeres terapiat, ha sziikséges, akkor valtoztasson rajta.



Gyogyszerelési protokoll

A gyogyszerelés 5 alapszabdlya, amelyet szigorian be kell tartani és ellendrizni!

1. A gyogyszer fajtaja;

2. A gyogyszer adagja;

3. A bevételi id6pont €s gyakorisag;

4. A gybdgyszerszedés, hasznalat modja;

5. Osszetévesztés kivédésére mindig a megfeleld gydgyszert a megfeleld személynek;

A gyogyszerek Osszecserélésének elkeriilése érdekében, minden korilmények kozott be kell
tartani a gyogyszerelés harmas szabalyat is!

1. El kell olvasni a gyogyszer nevét a dobozon, amikor azt Kivesszik a
gyogyszerszekrénybdl;

2. Akkor is el kell olvasni, azaz ellenérizni kell a gyogyszer nevét a kozvetlen
csomagolason, amikor azt kivessziik a dobozabdl;

3. Es végiil akkor is el kell olvasni, azaz ellendrizni kell a gyogyszer nevét a dobozan,
amikor a dobozt visszatessziik a helyére;

A gydgyszer Kiadagolasdt és beadasat végzo segité munkatars feleldssége:

&« A gyogyszer kiosztasdért felelos segitd-munkatars gyogyszer kiadagolas kozben
biztositson maganak nyugodt kdrnyezetet;
& Soha nem szabad félbehagynia a gyogyszerosztast és/vagy Orizetleniil hagyni a
gyogyszer szekrénybol kivett gyogyszereket;
& Mas altal elokészitett tablettakat csak alapos ellendrzés utan lehet beadni;
& Minden 1) gyogyszer feliratdsanal az orvossal egyiitt ellendrizzék az ligyfél egészségiigyi
& A gyogyszer kiosztasat végzO segitonek a beadasra keriild, orvos altal elrendelt
gyogyszert haromszor kell leellenérizni:
Eldszor amikor kiveszi a gyogyszerszekrénybdl;
Maisodszor amikor a dobozbdl kiveszi;
Harmadszor, miel6tt az tigyfélnek/betegnek atadja / beadja;

Ha az ligyfél segitségre szorul a gyogyszer beszedésében, akkor a segitének ellendriznie kell,
hogy le tudta-e nyelni a beadott tablettat. Amennyiben nem, akkor b6 folyadékot kell vele itatni.
Ha rendszeres a probléma, akkor eleve konnyitett modszert kell alkalmazni, példaul lekvarba,
mézbe, joghurtba keverve kell azt beadni.

Oralisan gyogyszert csak ép tudatl, kooperald, nyelési problémékkal nem rendelkezd betegnek
szabad adni.

A gyogyszer szakszerii bejuttatasaért mindig a segit6 a felelds!

Gyogyszerek taroldsa:

A gyogyszert zarhato szekrényben, jol attekinthetéen®, vagy zarhaté hiitdszekrényben kell
tarolni. Kendcsok, kanalas orvossagok tarolasanal be kell tartani azt a tarolasi hofokot, amelyet a
Betegtajékoztatoban feltiintettek;

A tarolas mindig eredeti csomagolasban torténjen, hogy a lejarat ideje és a gyari szam barmikor
ellendrizhetd legyen;

! Célszerti a tarolasnal vagy a hatasuk alapjan kialakitott sorrendben, vagy abc sorrendben elhelyezni a gyogyszereket



Gyogyszerelési protokoll

A pszichotrop anyagot tartalmazé gyodgyszerek kezelésével kapcsolatban az a szabaly, hogy ha a
kliens nem szorul segitségre a gyogyszer beszedésében, azaz 06nalld, akkor & tarolja sajat
gyogyszerét/ gyogyszereit egy a sajat tulajdonaban 1évd zarhaté dobozkaban.

Amennyiben az tigyfél allapota nem teszi lehetévé az onalld gyodgyszerelést, akkor a segitd
gondoskodik arrdl, hogy a pszichotrop anyagot tartalmazéd gyogyszerek szigoruan el legyenek
zarva egy biztonsagosan zarhat6 tarolo helyen pl. szekrényben.

Lejart gyogyszereket veszélyes hulladékként kell kezelni, megfeleléen kell tarolni, majd
megsemmisitésre el kell szallittatni, illetve hatalyos jogszabalyi el6iras alapjan vissza lehet vinni
a patikaba,;

A gyogyszerekkel kapcsolatos adminisztracio:

Az intézményi gyogyszer felhaszndlast a Személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 51. § (1) 9.
szamu melléklete szerinti nyilvantartd lapon kell rogziteni, amelyet a szolgaltatds nyujtasanak
kezdetekor, majd a nyilvantartd lapon szerepld adatokban bekovetkezd valtozasok esetén kell
kitolteni.

A gybgyszerekre vonatkoz6 adminisztracid névre sz6l0, folyamatosan, és napra készen vezetett
dokumentaciok dsszessége. Az tigyfél allapotanak valtozasa,? alkalméaval vagy szlirévizsgalatok®
eredményének értékelésekor erre timaszkodhatnak mind a segiték mind a kezeldorvos.

Néhany tovabbi szabadly:

& Minden gyogyszert csak a gyogyszertar altal forgalomba hozott formaban és
Kiszerelésbdl szabad felhasznalni;

& Mindig ellendrizni kell a rajta 1évo feliratot a benne 1évo gyogyszerrel egylitt;

® Hozzatartozotol csak eredeti kiszerelésti gydgyszert szabad atvenni,

= A legtobb gyogyszer alkalmazasandl szamitani kell mellékhatasokra is, illetve tobb
gyogyszer adasa esetén figyelembe kell venni a lehetséges kdlcsonhatasokat;

Gydgyszeradagok kiszamitdsa:

A beadando, beadhatd, vagy felhasznaldsra keriild gydgyszermennyiséget meghatarozo
tényezoket a segitd onkényesen nem valtoztathatja meg.

A kezel6 orvos a megfelelé dozist mindig az iigyfél életkora, neme, testtomege, testfeliilete,
altalanos allapota, a hozzaszokas foka, a maj- €s vesekarosodds mértéke alapjan hatarozza meg.

Kiegészito informaciok
A gybgyszerek alkalmazasanak médja
Oralis adagolas (szdjon at):
A gyogyszer szervezetbe vald bekeriilésének legegyszeribb modszere, Szdjon at az
emésztorendszerbe juttatds. Hatranya, hogy alkalmazasa soran bizonyos gyodgyszerek a gyomor
nyalkahartyajat karositjak, s6t az is eléfordul, hogy az emésztonedvek a gyodgyszert
hatastalanitjak.

2 Az allapot javul, rosszabbodik, vagy jol beall, siirgés beavatkozas esetén pl. julasnal, ami lehet: diabétesz, vagy epilepszia
miatt.

Cukorbetegek, syncumaros betegek rendszeres ellenérzése



Gyogyszerelési protokoll

A szajban hatd (példaul szopogatd tablettak), vagy szajbol kozvetlentl felszivodo tablettak
(nyelv alatti) bevétele kiillon magyardzatra szorul, hiszen eltér az ismertebb, lenyeléssel jaro
beviteltdl.

Belégzés utjan torténd, (inhalacios) adagolas:
Gaznemi, gbzz¢é alakitott, vagy porlasztott folyékony, esetleg finom por formaja szilard
anyagoknak a légutak nyalkahartyajara valo juttatasa.

Becseppentés, instillatio:
Elsésorban szembe, kiilsé szemzugba vagy orrba, esetleg a fiil hallojarataba vald bejuttatas
cseppentd adagoloval.

Bérre vagy béron at alkalmazott (percutdn) gyogyszerek:
Ezek lehetnek folyadékok, razokeverékek, kenécsok, pasztak, porok, transzdermalis tapasz, de a
szemkendcs alkalmazasa is idetartozik.

Vaginalis adagolas:
Kizarélag helyi hatés elérésére szokas alkalmazni, tabletta, kiip vagy kendcs forméjaban.

Rectalis adagolas:
Kupok és bedntések formajaban a maj megkeriilésével juttathatunk gyodgyszereket a vérdramba.

A protokoll érvényessége: 2014. november 1-t61
Készitette: Vamos Magdolna egészségiigyi auditor
Jovahagyta (kozponti titkarsagon tarolt eredeti példany aldirdsaval): ........cccoocviieiiiiiiieninninns

Dr. Gruiz Katalin
Down Alapitvany elndke



