Komplex tamogatasi sziikségletfelmérés
Konnyen érthet6 ismertet6

Komplex tdmogatasi szlikségletfelmérést akkor készitenek, ha valaki tamogatott
lakhatasba koéltozik.

Komplex tamogatasi sziikségletfelmérés — mit jelent ez?

Komplex felmérés jelentése: szakemberek megkérdezik, hogy ki miben 6nalld és
miben nem.

e Onkiszolgalasban

o Kozlekedésben

e Vasarlasban

e Haztartasban

e Pénzhasznalatban

e Munkavégzésben.
A felmérésre azért van sziikség, hogy minél jobban megismerjék a szakemberek a
tamogatott személyt. Hogy minél jobban tudjanak segiteni.

Tamogatasi sziikséglet jelentése: miben és mennyi segitségre van sziiksége az
embernek?

e A napi étkezésben

e A lakas hasznalataban

e Tanuldsban

e Munkakeresésben

o Kozlekedésben

e Baratokkal, ismer8sok kel kapcsolattartasban

e Szabadid8s programokban

Tamogatas azt jelenti, hogy szakemberek segitséget nyujtanak mindenben,
amiben szlikségét érezziik. A tdmogatdst szolgdltatds formajaban nyujtjak a
szakemberek. Ez a munkajuk. A tamogatast az ligyfél rendeli meg.

Az ligyfél az, aki tamogatast vesz igénybe. Példaul tamogatott lakhatasba koltozd,
vagy ott él6 személy egy lgyfél. Az Ggyfél tamogatd szolgaltatasokat vesz
igénybe.

A tamogatast az lgyfél sziikséglete és igénye szabja meg.



Igény azt jelenti, hogy valamire vagyunk, ugy érezziik, sziikséglink van ra, nagyon
szeretnénk elérni. Példaul valaki minden vasarnap el szeretne menni a
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Vagy szeretne egy agyas szobaban lakni.

Feladatok tamogatott lakhatasba koltozés elott

Kérelmet kell beadni a kivalasztott otthon vezet6jének a bekoltozési szandékral.
Az iratokat be kell vinni a tdmogatott lakhatas vezet6jének (ami az aldbbiak kozl
van):

e Személyiigazolvany,

e Lakcimkartya,

e Taj kartya,

e Szakértdi vizsgalat szakvéleménye,

e Egyéb orvosiigazolasok betegségekrél,

e Hatarozatok az ellatasokrol: csaladi potlék, rokkantsagi jaradék vagy

ellatas, stb.

e Gondnoki kijelol6 hatarozat,

e Iskolai bizonyitvanyok,

e Munkahelyi igazolas.
Az iratokat oda kell adni a tamogatott lakhatds vezet6jének, aki lemasolja. A
vezet6 megrendeli a sziikségletfelmérést a Hivatalnal.
A Hivatal levélben kozli, hogy mikor és hol lesz a felmérés. Errél a tamogatott
lakhatas vezetGje tajékoztatast kild a leendd lakonak.
El kell végeztetni a komplex sziikségletfelmérést.

Hogyan torténik a felmérés?

o A felmérés a kivalasztott otthonban, egy baratsagos szobdaban torténik.

o Afelmérésen részt vesz a Hivatal szakembere, de masok is segiteni fognak.

o Afelmérésen ott lehet csaldadtag, gondnok és barki, aki biztonsagot jelent
az tgyfélnek.

o Afelmérd elolvassa az 0sszegylijtott iratokat. Leirja a fontos adatokat.

e Keérdezni, beszélgetni fognak az lGigyféllel. Nem baj, ha az tigyfél nem tud
valaszolni. Ha valamit nem ért, megmagyarazzak.

Mit mérnek fel?



A képességeket: mi az, ami 6nalléan megy? Példaul flrdés, kdzlekedés. Ha
ondlldéan is megy, akkor ebben nem kell segitség.

Az igényeket és célokat: hol szeretne élni, kivel szeretne lakni, szeretne-e
dolgozni vagy tanulni az tgyfél.

Miben van sziikség segitségre: példaul bevasarlasnal, Ggyintézésnél, a
gyogyszerek kiadagolasanal.

A lehet6ségeket is felmérik: ha van valakinek munkaja, fizetése, tobb
lehet6sége van.

Megismerik a nehézségeket: példaul betegségeket, allergiat, rohamokat.

A felmérés eredménye

A felmérés eredményei alapjan a felmér6 szakember szakvéleményt ir.

Javaslatot tesz a lakhatasi koriilményekre példaul hogy baratok egyditt
lakhassanak.

Megallapitja, hogy mihez nem kell segitség,:példaul 6lt6zkodésben 6nallé.
Megallapitja, hogy miben kell segiteni, példaul el kell kisérni azt, aki nem
tud egyedil kozlekedni.

A felmérés legf6bb eredménye, hogy a szakember véleményt ad a
jogosultsagroél. Hogy a felmérés alapjan jogosult-e valaki tamogatott
lakhatasra.

Intézkedések

Az elkészilt szakvéleményt a felmér6 szakember levélben elkildi:

o Az lgyfélnek,
e a Hivatalnak,
e a Tamogatott Lakhatas vezetdjének,

e a Tamogatott lakhatds fenntartéjanak.

Szolgaltatasok

A szolgaltatasokat az tigyfél megrendeli. Errél késziil egy megallapodas. Példaul

az Ugyfél kérhet étkezést, szallitast, gydgypedagodgiai segitséget.

e A megallapodas alapjan személyre sz6l6 szolgaltatasi tervet készitenek
az Ugyfél szamara.

e A szolgaltatasi tervben részletesen leirjak, hogy miben fogjak tamogatni
és fejleszteni az lUgyfelet.



Melléklet

Ebben a részben részletesen elolvashatjak, hogy mit fog kérdezni a felméré

szakember:

Adatok:

A felméré szakember kérdezni fog és leirja a valaszaidat.

Mi a neved?

Hol szlilettél, mikor sziilettél?

Hol laksz most?

Melyik iskoldba jartal? Milyen iskolai végzettséged van?

Dolgozol-e? Hany érat dolgozol naponta?

Kapsz-e valamilyen ellatast? llyen lehet példaul a csaladi potlék, a
rokkantsagi ellatas, a nyugdij stb.

Van-e férjed/feleséged, van-e gyermeked?

Van-e gondnokod?

Eltél-e mar a csalddon kiviil? Példaul mas intézményben, albérletben.

Tamogato kornyezet, eszkozok:

A felmér6 szakember kérdezni fog és leirja a valaszaidat.

A mozgasodhoz és az utazasodhoz kell-e valamilyen segédeszkozt
hasznalnod? Példaul kerekesszéket.

A furdéshez kell-e valamilyen segédeszkozt haszndlnod? Példaul szék,
amire furdés kozben lelilhetsz.

Van-e szemiveged?

Van-e hallékésziléked?

Van-e mobiltelefonod? Haszndlsz-e szamitdgépet?

A csaladoddal van-e kapcsolatod? Vannak-e barataid?

Kikkel tartasz még kapcsolatot? Példaul tagja vagy-e valamilyen
csoportnak (tanc, sport)

Kérdések a vagyaidrol és az igényeidrol

A felméré szakember kérdezni fog és leirja a valaszaidat.

Jelenlegi helyzeted

Most hol laksz?
JOl érzed-e magad ebben a helyzetben?



e Miaz, amin valtoztatni szeretnél?
Kapcsolatok

e Milyen a kapcsolatod a csaladoddal?

e Vannak-e barataid?

o KitdSl kérsz segitséget, ha bajban vagy?
Egészség, biztonsag

e Kivel érzed magad biztonsagban?

e Hogyan érzed magad biztonsagban?
Tervek, vagyak, célok

e Melyik varosban szeretnél élni?

o Kivel szeretnél egyutt lakni?

e Szeretnél-e dolgozni?

e Szeretnél-e tanulni?

e Miaz, amit nagyon szeretnél elérni?

A sziikségletfelmérés teriiletei

A felmérd szakember kérdezni fog és leirja a valaszaidat.
1. Személyi higiéné

Kell-e segiteni
e az arcmosasanal
e afogmosasnal
e az orrfujasnal
o aflrdésnél és toriilkozésnél
e a hajmosasnal
e a borotvalkozasnal
e a WC hasznalatanal?
o Kiszokott segiteni?

2. Személyi fliggetlenség

o Kell-e segiteni az étkezésnél?

e Szoktal-e ételeket késziteni?

e Szoktal-e f6zni?

e Szoktal-e talalni?

o Kell-e segiteni az 6ltozkddésnél és vetkdzésnél?



o Kell-e segiteni a ruhak dsszevdlogatdsanal?
e Kiszokott segiteni?

3. Mozgas, kozlekedés

e Kell-e kisérni az utcan, ha gyalog kozlekedsz?

e Hova szoktal gyalog menni?

e Szoktal-e busszal, villamossal vagy metrdval utazni?
e Munkaba 6nalléan jarsz-e?

e Iskolaba 6nalléan jarsz-e?

e Hova kell elkisérni?

o Kiszokott elkisérni?

e Utazasnal hasznalsz-e a térképet vagy menetrendet?

4. Eletvezetés

e Szoktal-e a bankban intézkedni? (példaul pénzt felvenni)

e Szoktal-e a postan intézkedni? (példaul levelet feladni, csekket
befizetni)

e A gyogyszertarban kivaltod-e a gyogyszereket?

e Vasarlas el6tt fel szoktad-e irni, hogy mit kell vasarolnod?

e Vasarlas utan hogyan szoktal fizetni?

e Kitudod-e szamolni, hogy mennyit kell fizetned?

e Hasznalsz-e bankkartyat?

o Kell-e segiteni a napirend elkészitésében? (példaul abban, hogy miket
kell elvégeznem aznap, mikor kell felkelnem, mikor kell elindulnom
munkaba)

e Milyen munkakat szoktdl otthon végezni? (példdul takaritds, elpakol3ds,
agyazas, mosas, teregetés)

5. Kapcsolatok

e A csaladodbdl kikkel van kapcsolatod? (példaul sziil6kkel, testvérekkel,
nagyszll6kkel, rokonokkal)

e Hogyan tartod veliik a kapcsolatot? (példaul talalkoztok, leveleztek,
telefonalnak, k6z0s programokat szerveztek)

e Vannak-e barataid? Szoktal-e Uj baratsagokat kotni?



e Hogyan tartod veliik a kapcsolatot? (példaul taladlkoztok, leveleztek,
telefonaltok, kozos programokat szerveztek)

e Vannak-e munkahelyi kapcsolataid?

e Hogyan tartod veliik a kapcsolatot? (példdul talalkoztok, leveleztek,
telefonaltok, kozos programokat szerveztek)

e Ismered-e a szomszédokat?

e Van-e olyan kedvenc bolt, ahol szivesen vasarolsz, mert példaul
beszélgethetsz az eladdval?

e Van-e parod?

e Hogyan tartjatok egymassal a kapcsolatot? (példaul talalkoztok,
leveleztek, telefondltok, kozos programokat szerveztek)

6. KOzOsségi részvétel

e Szeretnél-e valamilyen szakmat megtanulni?

o Kell-e segiteni az iskola kivalasztasanal?

o Kell-e segiteni az iskolara valo felkésziilésben vagy a tanulasban?

e Szeretnél-e dolgozni?

o Kell-e segiteni a munka kivalasztasaban?

o Kell-e segiteni a munkavallaldsnal? (példaul 6néletrajz irdsa)

e Szoktal-e szabadid8s programokon részt venni? (példaul kirdndul3s,
tancos mulatsag, mozi)

e Kiszervezi meg ezeket a programokat? Szoktdl-e a szervezésben
segiteni?

e A szabadidédben szoktal-e olvasni, zenét hallgatni, filmet nézni?

e Sportolsz-e? Mit sportolsz rendszeresen?

o Kiszervezi meg ezeket a sportolasi lehetéségeket? Szoktal-e a
szervezésben segiteni?

7. EgészségmegOrzés

e Diétazol-e? Miért?

o Kell-e az étrend dsszeallitasanal segiteni?

o Kell-e gyogyszereket szedned?

o Kell-e segiteni a gyogyszerek kiadagolasanal?

e Iszol-e elég folyadékot a nap soran? (viz, tea, GditGital)
o Kell-e figyelmeztetni arra, hogy rendszeresen igyal?



e Mozogsz-e eleget naponta?
8. Egészségkockazatok:

A felmérd szakember elolvassa az orvosi irataidat. Ebbdl latja, hogy milyen
betegségeid vannak. Kérdezni is fog:

e Kinek szdlsz, példaul akkor, ha valami faj?

e Kinek szélsz, ha szomoru vagy, esetleg megbantottak?

9. Viselkedési kockazatok:
A felméré szakember kérdezni fog példaul arrél, hogy

e Ismeretlen emberek k6z6tt hogyan szoktdl viselkedni? (példaul egy
kicsit batortalan vagy)

e Hogyan szoktdl viselkedni akkor, ha valakivel nem értesz egyet? (példaul
megmondod a véleményedet, vagy haragos leszel)



