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MAK, azaz Mentalis Akadalymenetesités, hogy az értelmi

fogyatékosok is hozzaférjenek a hivatali szolgaltatasokhoz

Projekt beszamolé

A MAK Team megalakulasa: a Down Alapitvany elndke kinevezte a projekt vezetdit
€s munkaszerzédéseikben rogzitésre kerlltek a széban mar megbeszélt feladatok,
elvarasok. A MAK Projekt vezetdi allasinterjuk soran kivalasztottak az ugyintézdket,
ezt kovetéen pedig a Program fébb iranyelvei alapjan betanitottak éket.

A Projekt elsé honapjaban a MAK Team tagjai két napos, un. Train the trainer
tréningen vettek részt, ahol a csapat egyutt kialakitotta a projekt mikddési elveit,
szabalyait, felkészitette azokat a szakembereket, akik a klienseket és a hivatalokat
tesztelik és a teszt eredményei alapjan tanitjak majd oket. (lasd Jegyz6konyv az 1.

szamu Train-the-trainer programrol).

A MAK projekt szabalyzatanak elkészitése, jovahagyasa: tobbszori egyeztetés
utan megsziletett a MAK projekt mikoédési szabalyzata: az irattarra vonatkozo
kdvetelmények, a résztvevk beszamolasi kotelezettségei, a mikoddési hierarchia,
ala- és folé rendeltségek, a szakmai munka protokollja, az oktatasi feladatok

el6készitése, a pézlugyek, a szallitas, stb. (lasd MAK szabalyzatok).
A MAK felépitése, pozicidk, résztvevok:

Gruiz Katalin a Projekt otletgazdaja, projektmenedzser, kutatas-fejlesztési

projektekben jartas szakember, az alapitvany vezetdje.

Projektvezet6: Szabd Tilnde, szocidlis munkas, hivatali Ugyintézésben jartas és
gyakorlott szakember. Sajnos 1,5 honapnyi projektvezetés utan mas munkahelyre
ment dolgozni. Szerepét Horvath Nikoleta, szocialis munkas vette at, aki az

alapitvanyon belll mas Uj projektek beinditasaban szerzett gyakorlatot.
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Oktatasi vezetd: Radnai Eva, oktatasmenedzser, aki a projekt folyaman felmeriilé
Osszes oktatasi feladatot 6sszefogja, kezdve a Train-the-trainer tipusu tréningekkel,
a kliensek felkészitésén keresztlul a hivatalokban szervezend6 tanfolyamokig, a
szocialis munkasokkal, Ugyintézékkel egyeztetve elkésziti a felmért igényeknek
megfeleld tematikakat és megszervezi az oktatandok  képességének,

felkésziltségének megfeleld tanfolyamokat, az egyéni és a csoportos oktatast.

Helpdesk munkatars: Guba Judit, a fogyatékos személyek és a fogyatékos
személyek csaladja, segitbi részérdl érkez6 kérdéseknek, kéréseknek és igényeknek
megfeleld informaciot ad és konkrét Ugyintézést végez, szakemberekkel és
hivatalokkal |ép kapcsolatba, a tesztligyintézéseket iranyitja és értékeli, a tesztek

eredménye alapjan tervezi a tovabbi lUgyintézéseket.

Gazdasagi vezetd: Mentes Eva, aki a palyazat kiirojaval és kezeléjével egyeztetett
modon végzi a projekt pénzigyi és gazdasagi hattérmunkajat, igyekszik kideriteni a
pénzigyi kovetelményeket és az annak megfelel6 megoldasokat, kezeli az
elkllonitett szamlan 1évd pénzt és elbteremteni a koltségek fedezetét a tamogatas

megérkezéseéig.

Gybgypedagogus |.: Domonkos Agnes, aki a kliensek gyogypedagdgiai felkészitésén

és az Ugyintézések, kliensek szamara is megfelelé protokolljan dolgozik.
Gyodgypedagodgus Il.: Nagy Timea, a nyiregyhazi Down Egyeslulet gydégypedagogusa.

Ugyintézék: Csizmadia Ildik6 gydgypedagdgiai asszisztens, gydgypedagdgus
hallgato, és Vizy Csilla szocialpedagogus. Ok azok, akik a kliensekkel a kivalasztott
ugyintézést végzik, a kliens képességeitél és az intézendd Ugy természetétdl
fuggben felkészitik a klienseket a feladatra. Oktober, november és december
folyaman 6k harman dolgoztak a tesztlgyintézéseken, és az Ugyintézések

dokumentalasan.

Nyiregyhazi gyogypedagdgus: a nyiregyhazi csapat a pesti beindulas utan egy
hénap késéssel megtanulta az Ugyintézések protokolljat (2. szamu train the trainer
tréning), meginditotta az lgyintézési igények felmérését és Osszegyljtését és az elsd
ugyintézéseket. Nyiregyhazan és a kelet-magyarorszagi régioban elsésorban a

csaladban él6 értelmi sériiltek lgyeinek intézése kerll a kézéppontba. Itt a feladat
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annyival bévil, hogy a csaladokat is fel kell késziteni arra, hogy felnétt gyermekiik

egyedll fogja tgyeit intézni.

Kommunikacios szakember: a szordélap, a web-oldali felhivasok, a sajtdé, a
filmkészités, stb. az 6 kezében dsszpontosul, 6 hangolja 6ssze a nyilvanossag, a
szUl6k és a szakemberek megtalalasat a megfeleld sajto- és egyéb disszeminacios

anyagokkal.

Kapcsolatfelvétel trénerekkel, oktatékkal, szupervizorokkal: tobb céggel
targyaltunk, bekértik az arajanlatokat és hamarosan dontink a megbizandd
cégekrél.

Kapcsolatfelvétel jogasszal: a Projekt elsé hénapjaban felvettilk a kapcsolatot és
megkotottik a szerzédést az Ggyvéddel, aki a MAK Program lebonyolitasa soran a
Team segitségére lesz a konkrét jogi kérdések megvalaszolasaban és a jogi lUgyek
megoldasaban. Feladataként jeloltik meg, a konkrét lgyek intézését, elsésorban a
gondnoksagi perek, atsorolasok Ugyét, a ENSZ egyezmény attekintését és az
egyezmény magyarorszagi jogkdvetkezményeinek kovetését, és egy informacios

szolgalat létrehozasat (lasd megkotott szerzddés, feladatleiras).

Felkésziilés: a felkészilés a projekt érdemi részére tobb feladatbdl all: legfontosabb
1. az igényfelmérés,

2. a kliensek felkészitése,

3. a tesztligyintézések megtervezése, lefolytatasa és

4. eredményeinek kiértékelése.

Ennek alapjan lehet majd megtervezni a komplex projektet, a hivatalok

felkészitésétdl az altalanos protokollok és oktatasi anyagok elkészitéséig.

Igényfelmérés: 300 kliens, illetve csaladtag problémajat gyujtottik 6ssze, melybél
100 konkrét problémat valasztottak ki a MAK Projekt vezetdi az alapitvany tébbi
vezetdjével dsszedolgozva. Kategorizaltak a felmerild, elintézendd Ugyeket, igy a
100 problémabdl 30 tipikus Ugyintézést valasztottunk ki a teszteléshez, reprezentalva
az ugyintézés-tipusokat, a kliensek eltérd képességeit és a megcélzott hivatalokat. A
kovetkez6 Ugyintézési tipusok kerlltek megallapitasra: személyi igazolvany
kivaltasa, lakcim-, add-, TAJ kartya kivaltdsa gondnoksag felllvizsgalata, OOSZI
ugyintézés, kozgyogy-igazolvanyhoz kapcsolodd Ugyintézés, orvosi latogatas,

bejelentkezés munkaligyi koézpontba, folydoszamla Ugyintézés, bankkartya
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ugyintézés, csekk befizetés, beiratkozas esti iskolaba, utazasi bérlet kivaltas, MAV
igazolvany készittetése, bevasarlas, postai Ugyintézés, levélfeladas, szabadidés

allando programokra bejelentkezés, ujsagvasarlas, patika, optika, stb.

A felmerll6 tipusok és az Ugyintézés menetének, gyakorlati megoldasainak
atgondoladsa utdn a Team Ulésein megalkottuk a tesztlgyintézés protokolljat és
dokumentacidjat (lasd excell formatumua kérdbiv, melyet minden Ugyintézésrol
kitoltink).

Kliensek felkészitése: a tesztiigyintézésben résztvevd klienseinket a kovetkezé

modszerek valamelyikével készitettik fel az altaluk elintézendd feladatra:
1. informaciot adtunk az Ugyintézésrél
2. hosszabb beszélgetéssel készitettiik fel a feladatra
3. helyzetgyakorlat soran ismertettiik meg a ra varoé feladattal.

A tesztelési id6északban voltak, akik egyéni és voltak, akik csoportos felkészités utan
indultak Ugyeik elintézésére. A felkészités modjat tartalmazza a tesztlgyintézések

protokollja.

Tréningek a kliensek szamara: Az egyéni és kiscsoportos felkészitések mellett
elkezd6dtek a nagycsoportos felkészitések. Tréningek formajaban 20 fés csoportban
dolgozunk, szituacios jatékok, interaktiv szerepjatékok segitségével allampolgari
jogaik gyakorlasara, ugyeik intézésére, oOnallé életre tanitjuk az értelmi

fogyatékosokat. (tréning ismertetd)

Tesztiigyintézés adatlapjanak osszeadllitasa és tesztelése: A Train-the-trainer
ulésen létrehoztuk az adatlapot, melyet a tesztlgyintézés soran teszteltiink, majd az
elsd tapasztalatok alapjan véglegesitettiink. Az Ugyintézére vonatkoz6 adatlap részt
papiralapon is el6allitottuk, hiszen az 6 véleményét ott helyben kell megtudakolnunk
és az ugyintézének ezt kdvetden kell papirra vetnie (lasd papirlapu kérddiv a hivatali

ugyintéz6 szamara).

Tesztiigyintézések lebonyolitasa és  kiértékelése: a tesztlgyintézés
dokumentaciéjanak megalkotasat és a kliensek felkészitését kovetéen megkezdddott
a tesztlgyintézések lebonyolitasa. Minden tgyintézéshez kitoltéttink egy adatlapot, .

A kitoltott adatlapokat statisztikai értékelésnek és dOsszesitésnek vetettik ala. Az
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ugyintézések eredményeir6l, a menet kézben tapasztaltakrol kiléon dokumentumban

szamolunk be (lasd beszamol6 a tesztligyintézések eredményérdol).

A tesztligyintézések soran tapasztaltak alapjan a kiértékelést kovetéen megkezdddik
a képzési anyagok kidolgozasa és 6sszeallitasa, amely elengedhetetlen feltétele a
Program kovetkezd szakaszara tervezett, a szolgaltatéi célcsoportnak tartandé

képzéseknek.

Tanfolyamok és felkészités tervezésénél figyelembe vettik a tesztugyintézés

eredmeényeit és a megszerzett tapasztalatikat.

Tajékoztatas: a Down Alapitvany annak érdekében, hogy a célcsoportokhoz a MAK
Projekttel kapcsolatos informaciok eljuthassanak, Tajékoztatd kiadvanyt készitett
(lasd ismertetd szérdlap). Ezaltal az érdekl6dbék pontos képet kaphatnak a Program
iranyelveirdl és célkitlizéseirdl, valamint arrél, hogy milyen mdédon kapcsolodhatnak
be Projektlinkbe. A projekttel kapcsolatban sziletett tanulmanyok és beszamolok

felkerlinek a Down Alapitvany honlapjara is és roviditett valtozata a sajtéba.

Az MTI-nek révid hiradast kuildtink a projekt megindulasardl és a tesztelés elsé
eredményeir6l. Ennek kapcsan varjuk a sajtd jelentkezését (lasd MTI

sajtokdzlemény)

Gazdalkodas: a projekt hivatalosan oktober 15-én kezdddétt. A munkatarsak
alkalmazasa, a megbizasi szerz6dések és egyéb szerz6dések is erre az idépontra
datalodnak. A tamogatas csak december végeén érkezett meg, igy gyakorlatilag 2,5
hénapi muikddési koltséget 100%-ban meg kellett elblegezni, ami jelent6s

pluszmunkat és a belsd eréforrasok atcsoportositasat feltételezte az alapitvanyban.

A projektet tamogatja az Eurdpai Unid és a Magyar Kéztarsasag




