2020. 10. 19. Piaci szolgaltatas igénybevétele

Piaci szolgaltatas igenybevetele
Felmérési segédeszkoz.
*Kotelez6

1.  E-mail-cim *

N

Szolgaltatast igenybe vevéd ugyfeél neve *

3. Tamogatast nyujto segitd neve *

4. Szolgaltatdas megnevezése *

https://docs.google.com/forms/d/1Ag8xa49IhQ7d98KPcG5PZ1xRwiRgJLU43K9g5TNUOKA/edit 1/9



2020. 10. 19. Piaci szolgaltatas igénybevétele
5. Szolgaltatas tipusa *
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

Egészséggel kapcsolatos program (orvosi vizsgalat, gydgykezelés, gydgyszertdr, el6adas, tréning...)
Szabadidés program (klubjellegl foglalkozas, sport- vagy alkotéfoglalkozas, verseny, kulturélis program...)

Szocidlis rehabilitacio (el6z6 2 kategoéridba nem illeszkedé: hivatalos ligyintézés, kozmetikus, fodrasz, vasarlds, étkezés, cipész...)

o A szolgaltatds igénybevételére valo felkészités menetéhez kapcsolddé kérdések kdvetkeznek.
ElOkeészites

6. Villamtréning - a szolgaltato gyors felkészitése *
Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

Megvalosult

Nem valésult meg

https://docs.google.com/forms/d/1Ag8xa49IhQ7d98KPcG5PZ1xRwiRgJLU43K9g5TNUOKA/edit 2/9



2020. 10. 19. Piaci szolgaltatas igénybevétele

7. Kozlekedés *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

megvalosult nem valdsult meg

Hasznalandé kozlekedési eszkozok
megismertetése

9
9

Utvonaltervezés kézdsen interneten

Utvonaltervezés kdzosen szdéban

Utazas szabdlyainak felelevenitése

Haszndlandé kozlekedési eszkozok
megismerése onalldan

Utvonaltervezés 6nalléan interneten

Utvonaltervezés széban dnalldan

Térkép tanulmanyozasa

0101010 {000
0101010 {000

https://docs.google.com/forms/d/1Ag8xa49IhQ7d98KPcG5PZ1xRwiRgJLU43K9g5TNUOKA/edit 3/9



2020. 10. 19. Piaci szolgaltatas igénybevétele

8. Idépontfoglalas *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

megvalosult nem valdsult meg

Interneten keresztil onalléan

Interneten keresztiil tAmogatdassal

Interneten keresztil a segitd

Telefonon onalldan

Telefonon tamogatassal

Telefonon a segité

A helyszinen 6nalléan

A helyszinen tamogatassal

A helyszinen a segit6

0101010101010]00 0
0101010101010]00 0

Nem volt sziikséges

https://docs.google.com/forms/d/1Ag8xa49IhQ7d98KPcG5PZ1xRwiRgJLU43K9g5TNUOKA/edit 4/9



2020. 10. 19. Piaci szolgaltatas igénybevétele

9. Jegyvasarlas *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

megvalosult nem valdsult meg

Interneten keresztil onalléan

O
9

Interneten keresztiil tAmogatassal - pl.
kedvezményre vald jogosultsagra
figyelmeztetés

Interneten keresztil a segitd

A helyszinen onalléan

A helyszinen tdmogatassal

A helyszinen a segitd

Nem volt sziikséges

0101010]0| O
0101010(0| O

https://docs.google.com/forms/d/1Ag8xa49IhQ7d98KPcG5PZ1xRwiRgJLU43K9g5TNUOKA/edit 5/9



2020. 10. 19. Piaci szolgaltatas igénybevétele

10. Szolgaltatas igénybevétele menetének megbeszélése *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

megvalosult nem valdsult meg

Mi varhato, hogyan szokott torténni az adott
szolgaltatas menete

9
9

Milyen kérdésekre lehet szamitani

Milyen kérdéseket kellene majd feltenni

Varhatéan sziiksége lesz-e valamilyen
segitségre az ligyfélnek

Sor kerlilt-e a szolgaltatéval el6zetes
villamtréningre

Sziikséges iratok 6sszegyljtése onalléan
(leletek, frizuradtlet, bevasarlélista)

Sziikséges iratok 6sszegyljtése segitséggel
(leletek, frizuradtlet, bevasarlolista)

Fizetés |épéseinek megbheszélése,
el6készitése

01010 10(0 0|0
01010 101(0 00

Ertékelés

https://docs.google.com/forms/d/1Ag8xa49IhQ7d98KPcG5PZ1xRwiRgJLU43K9g5TNUOKA/edit 6/9



2020. 10. 19. Piaci szolgaltatas igénybevétele

11. A segitd értékelése a szolgaltatas igénybevételérdl 2-3 mondatban *

12. Az ugyfél értékelése a szolgaltatas igenybevételérdl 2-3 mondatban *

https://docs.google.com/forms/d/1Ag8xa49IhQ7d98KPcG5PZ1xRwiRgJLU43K9g5TNUOKA/edit 719



2020. 10. 19. Piaci szolgaltatas igénybevétele

13. Szukseg volt-e tamogatasra a szolgaltatas igénybevétele soran? *

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Nem

Fizetésnél

Kérdésre valaszolaskor

Kérdés megfogalmazasakor

Figyelmeztetni kellett valamire az ligyfelet
Tajékozodas, kozlekedés soran

A szolgaltatas helyszinén valo eligazodasban

Egyéb:

14. Hogyan értékeli a seqitd a szolgaltatot? *

Egyéb helyen: hogyan lehetett volna jobb, mi hidnyzott, mi tetszett, mi volt negativ
Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Szocialisan érzékeny, biztonsdgos nem tapasztalt ligyfeleknek is, ajanlom
Szocialisan nem érzékeny (tiirelmetlen, a segitével beszél stb.), nem ajanlom
Jo szinvonald, minéségi szolgaltatds, ajanlom

Nem jo szinvonalu szolgaltatas, nem ajanlom

Egyéb:

https://docs.google.com/forms/d/1Ag8xa49IhQ7d98KPcG5PZ1xRwiRgJLU43K9g5TNUOKA/edit
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2020. 10. 19. Piaci szolgaltatas igénybevétele
15.  Hogyan értékeli az ugyfél a szolgaltatot? *
Egyéb helyen: hogyan lehetett volna jobb, mi hidnyzott, mi tetszett a legjobban, mi nem tetszett
Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Elégedett a kiszolgalassal, szolgaltatéval
Nem elégedett a kiszolgalassal, szolgaltatéval
Elégedett a szolgaltatas minéségével

Nem elégedett a szolgaltatas minéségével

Egyéb:

Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jéva.

https://docs.google.com/forms/d/1Ag8xa49IhQ7d98KPcG5PZ1xRwiRgJLU43K9g5TNUOKA/edit 9/9
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