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SZOLGALTATOK EGYENI FELKESZITESE
VillAmkommunikacio

A hivatali Gigyintézdk és a piaci szolgaltatok korében bevezettiik a szolgdltatdk csoportos felkészitése helyett az
alkalomszerii — ,,ad hoc” felkészitést.
Ennek oka részben a hajlanddsag hidnyaban, részben a szolgaltatdk tulterheltségében rejlik. Tovabbi problémat
jelent, hogy legtobb szolgaltaté nem tudja megoldani dolgozdik egész napos vagy akar csak néhdany 6ras
munkajanak kiesését. Ezért a tdjékoztatast és felkészitést a szolgaltatasok igénybevétele alkalmaval a
munkatdrsakkal egyéni, az aktualis szitudcid szerint tartotta az a kisér6, aki az ligyet intéz6 fogyatékos embert
elkisérte.
1. A szolgaltatd munkatdrs felkészitése: alkalomszerd tematikus felkészités, a hivatali dolgozdk és a piaci
szolgdltatd munkatdarsak felkészité tematikajanak legfontosabb elemeinek felhasznalasaval:
e Ertelmi fogyatékossagok, kommunikacids nehézségek és kezelésiik
e A fogyatékosok jogai az ENSZ Egyezmény alapjan
e Ertelmi fogyatékos ligyfeleink és segitik felkészitése
o Az egyes alkalomszer( felkészitések el6tt kikérjiik a szolgaltatd munkatdrs szébeli beleegyezését az
ad hoc felvilagositasrol.
2. Afelvilagositas tartalmi elemei:
e Kia szolgaltatast igénybe vevé ember,
e Milyen szolgdltatdst fog igénybe venni
e Milyen nehézségei vannak
e Milyen szervezet, milyen szakemberek segitik az Ggyfelet
o Kiasegitdje, kihez lehet fordulni probléma esetén
e Hogyan érdemes kommunikdlni a szolgaltatast igénybe vevével
e Mik a lehetGségek
e Mika kockdazatok
3. Utdlagos elemzések, esetfeldolgozas:
e A szolgdltatd munkatars viselkedésének értékelése, tapasztalatai az ligyféllel és a segitGvel
megbeszélve.

e Tanulsdgok levonasa, lgyféllel valé megbeszélése az esetleges problémadaknak, pozitiv éiményeknek.
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