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A Mentalis Akadalymentesites
(MAK) demonstracios program
ertelmi fogyatekossaggal elok
akadalymentes ugyintezesere
kozhivatalokban, lakossagi
szolgaltato vallalatoknal,
orvoshal, munkahelyen,
valasztasekon, szabadidoben




ENSZ- EGYEZMENY

Fogyatekossaggal elo szemelyek jogairol szolo
ENSZ-Egyezmeny a fogyatekos szemelyek jogairol
es eselyegyenloseguk biztositasarol szolo 1998. evi
XXVI. torveny (Fot.) torveny elsodleges celkituzese a
fogyatekos szemely jogainak biztositasa, ezaltal
eselyegyenlosegenek, onallo eletvitelenek es a
tarsadalmi eletben valo aktiv reszvetelenek
elomozditasa. Sok mas rendelkezese mellett a Fot.
meghatarozza a fenti celok elérese erdekeben
vegrehajtandol intezkedesek fobb) teruletelt,
akadalymentesitesi kotelezetiseget ir elo a
kormanyzati eés onkermanyzati kozszolgaltatasok
fenntartol szamara.



Akadalymentesites
» \/akok, gyengen latok
» Siketek, nagyothallok

» Mozgaskorlatozottak

> Ertelmil fogyatékosok
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Easy to read

 AKADALYMENTES HELY




A Projekt celja

» Az ertelmi fogyatekosok szamara
Kivanatos antidiszkriminativ: €s integrativ
akadalymentes ugyintezes bemutatasa

» A tapasztalatok alapjan utmutato es
oktatasi anyag kidolgozasa a celcsoportok
Szamara

» A mentalisan Is akadalymentes kornyezet
megteremtese



Kezdetek

> Ugytipusok meghatarozasa

» lgenyfelmeres

» Tananyagok osszeallitasa

» Kliensek es segitok felkeszitese

» Hivatalok, egeszsegugyl intezmenyek
felkeszitese



Ugytipusok

» Foglalkoztatassal kapcsolatos tigyek
» Hivatalos ugyek

» Orvoesi ugyek

» Banki-, és penzugyek

» Valasztasok

» Szabadido

» E- Ugyintezes



Matrix felallitasa ugytipusok szerint

Kulonbozo ugytipusok

Felkészités Felkészités Felkészités

Tananyag Tananyag Tananyag
Beszamolo Jelenlétik Beszamolo Jelenlétik Beszamolo Jelenlétik




Tlananyagok osszeallitasa

> Segitéknek,
» Tréenereknek,
» Gyogypedagogusoknak

» Klienseknek- Konnyen ertheto formaban
> Segédanyagok ( KER)

» Szituacios gyakorlatok

» llarsasjatekok

» Hivatalil tgyintezoknek
» Eladoknak, postal delgezoknak
» Egeszsegugyil dolgezoknak



Felkészités

» Kliensek — kis csoportos es
nagy csoportos felkeszites,
szituacios gyakorlatok

» Segitok — train the trainer

> Ugyintézok — kis létszamu tanfolyamok

> JTarsadalom — szorolanok. plakatok. filmek



Meghivé
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A tarsadalom elérése
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» Szorolapok keszitese

letrehozasa



Hivatalok, szolgaltatok
elérése

> Cimlista elkeszitese

» Hivatalok megkeresese levelben,
szemelyesen

» Ingyenes taniolyamoek biztositasa az
erdeklodoknek

» |dopont egyeztetes, tanfolyamok megtartasa



Tanfolyamok hivataloknak
es szolgaltatoknak

» Tlesztugyintezesek tapasztalatai alapjan
kidolgoztuk az oktatasi programot
Cel:

» alapveto ismeretek atadasa konnyen
atultetheto, formaban

» diszkriminacio megszuntetese

» a mindenki szamara akadalymentes kornyezet
kialakitasa



Jogi segitsegnyujtas

> KER anyagok a fogyatékosok jogairdl (KER
Betegjog)

» Helpdesk szolgaltatas, jogi kerdesek
megvalaszolasa




Koszonom a figyelmet!
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