Legyen On is
teKkintettel az értelmi
fogyatékos utasokra!

Ok is kozlekednek
vonattal!

Talan az On csaladjaban, barati kérében is

élnek sérilt emberek.

Talan tudja, milyen sok nehézséget
okozhat szam ukm a kozlekedés.

Ha tajékozddni szeretne az értelmi

fogyatékos emberek problémairoél, a veliik

valé kommunikaciordl, latogassa meg
honlapunkat:

www.downalapitvany.hu/node/828

Az Ertelmi Fogyatékosok
Fejlodését Szolgalo Magyar
DOWN ALAPITVANY
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Ko6zponti iroda
1145 Budapest
Amerikai ut 14.
Telefon: 061 363 6353
E-mail: down@downalapitvany.hu

Bdvebb tajékoztatast az alabbi
elérhetéségen kaphat
kozlekedes@downalapitvany.hu

Segélykérés: 06 (20) 463 1062

A projekt tAmogatoja a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenlségéért Kozhasznu Nonprofit Kft.

Tamogaté program
a MAV munkatarsainak segitéséhez
és az értelmi fogyatékos
személyek akadalymentes
vonatkozlekedéséhez
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akadalymentes
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Szeretnénk elérni, hogy az
értelmi fogyatékos emberek is
akadalymentesen

utazhassanak!

Legyen tiirelmes és
megérto értelmi
fogyatékos utasaval!

DOWN
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Eszrevette mar?

Hogy az értelmi fogyatékos embereknek
problémat okozhat
e a kommunikacio;
vonatjegyvasarlas;
a palyaudvaron tajékozodni;
a fel- és leszallas;
a mozgo jarmiivon helyet valtoztatni,
egyensulyozni;
a csomagokat elhelyezni;
a jegyellendrzés;
a célallomas felismerése;
a jaratok késése, torlése, potlo
jaratokra val atszallas.

Sok esetben kisérd nélkiil kozlekednek
az értelmi fogyatékosok a vonaton.
Ilyenkor sziikségiik van az On
segitségére is a felszallasnal, csomagok
elhelyezésénél, és a leszallasnal.

Legyen segitségiikre!

Vallaljon On is felel6sséget

az értelmi fogyatékos
utasokert!

Mi a teendo, ha
értelmi fogyatékos személy
utazik vonattal?

Ha latja, hogy értelmi fogyatékos ember
szall fel a vonatra, kérem:

Turelmesen varja meg, amig felszall!
Addig ne induljon el a vonat, amig nem
talalt tilohelyet maganak.

Segitsen neki megtalalni a fiilkét, ahova
a jegye szol.

Segitsen neki a csomagok
elhelyezésében.

Kisérje fokozott figyelemmel a jarmiirdl
valo leszallasat.

Beszéljen vele lassabban, érthetden.
Lehetdleg forduljon szembe vele beszéd
kozben, és artikulaljon.

Ha nem érti, amit utasa mond,
kérdezzen ra tiirelmesen tobbszor is.
Ha eltévedt értelmi fogyatékos emberrel
talalkozik, kérdezze meg tdle, van-e
rokona, ismeraose, akit fel tud hivni
telefonon.

Ha végképp nem boldogul az utasaval,
kérem, ne hagyja segitség nélkiil!
Kérjen segitséget egy jarortdl, vagy
hivja 112-es szamot!

Probléma esetén hivhatja a Down
Alapitvany Segélyvonalat:
06 (20) 463 1062



